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Introduction 

Today's world is facing a series of environmental crises, many of which are the 

result of a series of policies and excessive exploitation of natural resources and 

the discharge of various pollutants resulting from human activities into the 

environment. In the meantime, banks have a direct and indirect contribution to 

the environmental and climate crisis that has occurred. Therefore, banks 

around the world are forced to implement green banking initiatives to reduce 

environmental impacts and promote sustainability. Green banking is a concept 

that has attracted increasing attention in recent years due to the efforts of 

financial institutions to deal with environmental and social challenges while 

being profitable, and it refers to the integration of environmental and social 

considerations into banking operations and services with the aim of promoting 

sustainable development and reducing climate change. Adopting green 

banking policies and measures will help the bank to deal with operational risks 

and performance sustainability. A study of the research background shows that 

few studies have been conducted in the country on green banking and the 

sustainability of bank performance as a result of green banking has been 

studied less. The present study aims to design an appropriate green banking 

model with an emphasis on performance sustainability. 

  

Methodology 

The present study is a qualitative research. The participants in the study include 

academic experts and organizational experts. The sample size was 27 people 

based on the principle of theoretical saturation. Data analysis was conducted 

using the grounded theory methodology, which is based on the three-

dimensional paradigm of Strauss and Corbin, including conditions, action and 

interaction, and consequence. In the systematic design of grounded theory, 

three stages of open, axial, and selective coding should be performed to analyze 

the collected qualitative data, so that finally, a logical paradigm or an objective 

image of the created theory is presented. After analyzing the data obtained 

from the interviews, four criteria of credibility, transferability, reliability, and 

confirmability were used to increase scientific accuracy and validate the model 

and research results. 

 

Findings 

Open coding: First, the text of each interview was studied and analyzed 

sentence by sentence. Each sentence or set of sentences that contained a 

specific meaning was assigned an appropriate code. In the second stage of open 

coding, the initial codes were refined after each interview and, considering the 

similarity and similarity with other discovered codes, were placed under a 
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larger concept, and as a result, 161 concepts were created from a total of 1155 open codes. 

Axial coding: In this stage, 161 concepts resulting from open coding were placed in the form of 21 categories. 

Then, to discover how the categories are related to each other, the researcher used the paradigm and the 

concepts obtained from the open coding stage were linked together in the form of conditions, actions and 

interactions, and consequences in the form of a paradigm model. In this stage, 21 categories were placed in 3 

classes. 

Selective coding: The green banking model in Bank Shahr is as follows: "The drivers of green banking 

implementation include the environmental crisis and climate change, changing societal demand, public 

pressure on banks and banks' legal obligations, and the enablers of green banking implementation include 

technology and innovation development, bank organizational capabilities, bank green infrastructure, and 

policymaking and supervision as conditions that have led to the necessity of green banking implementation. 

Enablers also play a moderating role, and without them, the impact of drivers on key green banking categories 

will be incomplete or ineffective. If green banking implementation action and interaction are applied, which 

include green human resource management, green management and leadership, green marketing, waste 

management, resource and energy management, green financing, green services and products, green processes, 

green strategy, and green customer management, it can lead to the emergence of sustainable bank performance 

outcomes in the three dimensions of economic performance, social performance, and environmental 

performance." 

 

Discussion and Conclusion 

Conditions for Realizing Green Banking: Based on the research results, the conditions for realizing green 

banking, with an emphasis on the sustainability of performance in Bank Shahr, consist of two main categories 

of drivers and enablers for realizing green banking. Green banking drivers are pressures that push banks to 

implement environmentally friendly projects and include the environmental crisis and climate change, 

changing societal demand, public pressure, and banks' legal obligations. Green banking enablers are factors 

that enable the efficient flow of actions and services in the green banking process. Green banking enablers 

affect green banking performance through green banking practices and include technology and innovation, 

organizational capabilities, green infrastructure, and policymaking and supervision. 

Action-Interactions for Realizing Green Banking: The results showed that the practices of implementing green 

banking with an emphasis on performance sustainability in Bank Shahr consisted of 10 main categories: green 

human resource management, green management and leadership, green marketing, waste management, 

resource and energy management, green financing, green services and products, green processes, green 

strategy, and green customer management. Green banking practices are specific approaches, processes, and 

initiatives that financial institutions have used to promote sustainability and environmentally responsible 

practices in their operations and services. 

Consequences: Consequences are the results of the implementation of green banking in Bank Shahr, which 

consists of 3 main categories: economic performance, social performance, and environmental performance. 

The sustainability of a business's performance is defined as a strategy aimed at achieving long-term economic 

well-being, ecological sustainability, and social stability for the organization and its members. 

Finally, it is suggested that banks allocate significant amounts of their fund balance to green banking. In 

addition, it is required to create a separate unit for green banking so that the responsibility for designing, 

evaluating, and managing green banking issues lies with the bank's management. 
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 بانک  طراحی الگوی بانکداری سبز با تأکید بر پایداری عملکرد
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 تاریخ پذیرش: 
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 چکیده 

 انجام   طراحی الگوی بانکداری سبز با تأکید بر پایداری عملکرد در بانک شهر هدف  با حاضر پژوهش

های پژوهش از است. داده  بنیاد بودهداده  نظریه  راهبُردکیفی و   پژوهش مبتنی بر روش  این است. پذیرفته

دانشگاهی  27با   ساختاریافته نیمه  های مصاحبه طریق و  سازمانی  خبرگان  از  شد.  آوریجمع نفر 

کد   1155 ظهور به  وشد   انجام انتخابی و  محوری باز، کدگذاری در طی سه مرحله هاداده وتحلیلتجزیه

بانکداری تحقق های محرک نشان داد گردید. نتایج منجر طبقه 3مقوله در  21 قالب در مفهوم 161باز، 

ها و ، تقاضای تغییر یافته جامعه، فشار عمومی بر بانک تغییرات اقلیمیبحران محیط زیست و شامل    سبز

های توسعه فناوری و نوآوری، قابلیتشامل    بانکداری سبزتحقق  و توانمندسازهای    هاونی بانکنتکالیف قا

 یافتن ضرورت موجب ،شرایط به عنوان  و نظارت  گذاریسیاستسازمانی بانک، زیرساخت سبز بانک و  

ها محرک  اثر  هاآن  بدون  و  دارند  کنندهتعدیل  نقش  توانمندسازهاهمچنین   .نداگردیده  بانکداری سبزتحقق  

مدیریت های  شیوه کارگیریبه صورت در بود.  خواهد  ناکارآمد  یا  ناقص  سبز  بانکداری  کلیدی  هایمقوله   بر

تأمین  ، بازاریابی سبز، مدیریت پسماند، مدیریت منابع و انرژی،  مدیریت و رهبری سبزمنابع انسانی سبز،  

بانکداری تحقق   ،، مدیریت مشتری سبزسبز  راهبُرد،  فرایندهای سبز، خدمات و محصولات سبز،  مالی سبز

اجتماعی   عملکرد  اقتصادی،  عملکردبانک در سه بعد عملکرد  پایداری  پیامد  ظهور به منجر تواندمی  سبز

   د.گرد زیست محیطی عملکردو 
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 مقدمه 
(.  42540،  2022،  1عباس و همکاران محیطی و اقلیمی حاد و شتابانِ در حال پیشرفت مواجه است)جهان با یک بحران زیست

، 2همکاران )وی و    ها، خشکسالی، سیل تغییرات اقلیمی و گرمایش جهانی، پیامدهای جدی مانند افزایش دما، ذوب شدن یخچال 
رود  . همچنین انتظار می ( 2،  2023،  3)خین و همکاران پذیری جوامع محلی به همراه داشته است، ناامنی غذایی و آسیب(75،  2022
پاندمی سیاره با  در حال گرم شدن است  بیشتری روبرو شودای که  نیز،  ( 578،  2021،  4)رودو و همکاران های  ایران  . در کشور 

بر    گونهاین (. از شواهد و مستندات  8،  1400زاده و همکاران،  شود)حسینمحیطی با شدت بیشتری شنیده می هشدارهای زیست
محیطی چندجانبه است. مسائل اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی با  آید که ایران در حال حرکت به یک بحران زیست می

های دیگر  محیط زیست ارتباط دوسویه دارند. هر سیاستی که برای محیط زیست اتخاذ شود، پیامدهای قابل توجهی بر روی حوزه 
کند )رضایان  ناپذیری به جامعه وارد می های جبران محیطی هم هزینه های زیست توجهی به چالش واضح است که کم خواهد داشت.

   (.533،  1398و مرزبان،  
زاده،  محیطی و اقلیمی پیش آمده دارند)سعادت طبس ها سهم مستقیم و غیرمستقیم در ایجاد بحران زیستبانک   در این میان، 

های  ها هستند، در معرض اتهامات و مسئولیت ها که یکی از منابع کلیدی تأمین مالی بسیاری از صنایع و شرکت بانک   (. 27،  1400
ها اعمال نکنند،  گیرانه حفاظت از محیط زیست را در صنایع و بنگاه سنگینی هستند، زیرا اگر قبل از تأمین مالی، اقدامات سخت 

های  ها، پروژهبدون تأمین مالی بانک   (.3،  2022،  5چن و همکاران زیست نقش خواهند داشت )به طور غیرمستقیم در آلودگی محیط 
(.  311،  2024،  6گو و همکاران زنند )محیطی دامن می ها به بحران اقلیمی و زیست توانند انجام شوند. در واقع، بانک نمی   ینیچنن یا

  4/ 6تا کنون،   2015بانک بزرگ جهان از زمان توافق پاریس در سال   60بر اساس آخرین گزارش بانکی در مورد بحران اقلیمی، 
بانک در این گزارش متعهد شده بودند که تا سال    60بانک از    44اند.  های فسیلی تأمین مالی کردهتریلیون دلار برای سوخت 

کنند و به  کنند که میادین جدید نفت و گاز را افتتاح می هایی کمک مالی می به صفر خالص برسند، اما همچنان به شرکت 2050
کنند  زده می شود، بحران ای که باعث گرمایش جهانی و تغییر اقلیم می ها انتشار گازهای گلخانه طور بالقوه سیاره زمین را در دهه

ها تقریباً هر صنعت تأثیرگذار بر  شود. بانکها به همین جا ختم نمی محیطی بانک (. اما تأثیرات زیست 2023،  7بینز و همکاران )
های  کنندگان مالی سایر بخش ها همچنین به عنوان تأمینکنند. بانک اقلیم، از تسلیحات گرفته تا پرورش حیوانات را تأمین مالی می 

،  8ریتر و همکاران کنند )ونقل، املاک و غیره عمل می تجاری با انتشار کربن بالا، مانند فولاد، سیمان، پتروشیمی، تولید، حمل 
لو و همکاران،  های داخلی است)خلیل ها نقش پیشرو در ارتقای پایداری دارند و تأثیر آنها فراتر از اجرای ساده رویه (. بانک5،  2021
1404 ،112 .) 

گذاران  گران و سرمایه ها، بیمهمحیطی مستلزم آن است که بانک( معتقد است پایدار شدن از نظر زیست 16،  2022)  9آشر 
ها بر محیط  های تجاری خود را دوباره طراحی کنند. بر این اساس، رویکرد بانکداری سبز برای کاهش تأثیر نامطلوب بانک مدل

( و به عنوان بخشی از ابتکار حفاظت از محیط زیست، برای اطمینان از  13202،  2021،  10رحمان و همکاران زیست مطرح شد )
زیستفعالیت خطر  بدون  بانکی  بانک های  عملکرد  افزایش  و  شهرت  ایجاد  برای  و  یافت  محیطی  گسترش  و ها  )سانگیستی 

 (.  384، 2023، 11کوماری 
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محیطی و  های زیست های اخیر به دلیل تلاش مؤسسات مالی برای مقابله با چالش بانکداری سبز مفهومی است که در سال 
( و به ادغام ملاحظات  38،  2023، 1میاه و همکاران ای را به خود جلب کرده است )اجتماعی و در عین حال سودآور، توجه فزاینده 

  محیطی و اجتماعی در عملیات و خدمات بانکی با هدف ترویج توسعه پایدار و کاهش تغییرات آب و هوایی اشاره دارد زیست
های سازگار با محیط زیست و همچنین کاهش ردپای کربن  و اساساً به معنای تأیید شیوه(  2،  2023،  2)صیفی الیوسفی و الشاماری 

تعریف کرده   گونهاین بانکداری سبز را    (، 2016)  4شرکت مالی بین المللی   (. 21،  2022،  3پارداشی های بانکی است )مربوط به فعالیت 
به حداقل رساندن ریسک  از طریق غربالگری و  از  است: »مدیریت ریسک  به عنوان بخشی  اجتماعی  های زیست محیطی و 

 ها و اعطای وام سبز با حمایت از مشاغل و صنایع با تأثیر مثبت بر محیط زیست و جامعه«. گیری بانکتصمیم  یندهایفرا
ای در بخش بانکداری رایج شده است و تقاضاهای مشتریانشان  به طور فزاینده   وهواآب از آنجایی که موضوعات مرتبط با سبز و  

(. جدول  1،  2022،  5ژانگ و همکاران اندازی محصولات و خدمات مالی سبز اختصاصی کردند)ها شروع به راه یابد، بانک افزایش می 
 (.  7، 2020، 6پارک و کیم دهد)ها را نشان می ( فهرست کاملی از آن محصولات و خدمات نیست، اما ابزارهای پرکاربرد بانک 1)

 

 سبز  بانکداری اقدامات  و هاچارچوب از هایینمونه  .1 جدول
 مثال و  مفهوم مجموعه  زیر بندیطبقه

 وام

 شرکت
 برای  بزرگ  و   متوسط  کوچک،   کوچک،  هایشرکت  به  حقوقی؛ وام  شخصیت  دارای  بزرگ،  های  شرکت
  کشاورزی   و   داریجنگل   انرژی،  وریبهره   تجدیدپذیر،  هایانرژی  مانند   سبز   هایپروژه   در   گذاریسرمایه 

 . وهواآب  با هوشمند

 شخصی
  خانگی،   لوازم   تجهیزات،  و   کوچک مقیاس  در   تجدیدپذیر  های  نیروگاه  نصب  برای   فردی  مشتریان  به  وام

 .وهواآب برابر در  مقاوم  بذرهای خرید و  انرژی کارآمدتر و  هوشمند نقلیه  وسایل و  ها خانه

 پروژه  مالی تأمین
  هایپروژه   و   بزرگ  مقیاس  در  تجدیدپذیر  هایانرژی   های پروژه  مالی  تأمین   برای  بلندمدت،   هایوام

 وهواآب  برابر در مقاوم زیرساختی

 خودرو  بیمه بیمه
  هیبریدی /الکتریکی  خودروی  از   استفاده  مانند   زیست  محیط   دوستدار  اقدامات  دریافت حق بیمه کمتر برای 

 دیده  آسیب  خودروی تعمیر هنگام بازیافتی قطعات و 

 بهادار  اوراق
  سبز  های پروژه  مالی  تأمین برای  بهادار اوراق  جمله  از  سبز قرضه  اوراق استفاده از قرضه  اوراق

   نظر مورد مقدار به رسیدن  تا هادارایی  انجام انبارداری انبارداری 

  گذاریسرمایه 
 سهام

  گذاریسرمایه 
 خطرپذیر

  به اقلیم   هوشمند  و   سبز  هایفناوری   توسعه  حال  در  که  گذاریسرمایه  و   نوپا  هایشرکت   در  گذاریسرمایه 
 هستند

 دارد   اختصاص سبز  های پروژه  مالی تأمین برای که صندوقی در گذاری سرمایه گذاری سرمایه  صندوق

 و  دلالی
 بازارسازی 

 سبز  گذاری  سرمایه  ترویج  و   تسهیل  برای  مشتری  طرف  از  کربن  اعتبار   و   سبز  قرضه  اوراق  فروش  و   خرید دلالی

 بازارسازی 
  به   کمک  برای  بانک  خود   های  حساب  از  استفاده  با  کربنی  اعتبارات  و   سبز  قرضه  اوراق  فروش  و   خرید

 بازار  تسهیل

 فنی  کمک
 پروژه یک  مالی  ساختار برای رایگان صورت به  یا کارمزد با ایمشاوره   ارائه خدمات ایمشاوره 

 سازیظرفیت
 محصولات  به  بهتر  دسترسی  برای  گیرندگانوام  به  سازیظرفیت  پشتیبانی و   و   ایمشاوره   خدمات  ارائه

 بانک 

 (2020پارک و کیم،  منبع: )           
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  کرد  خواهد و پایداری عملکرد کمک عملیاتی هایریسک با مقابله برای بانک به سبز بانکداری و اقدامات  هاسیاست  اتخاذ
(. پایداری عملکرد در بانکداری فقط مربوط به سبز بودن یا توجه به محیط زیست نیست )شیخ  259، 1401)حجاران و همکاران،  

همکاران،   بهره 218،  1401و  معنای  به  بلکه  ازجمله (؛  ذینفعان،  سایر  و  برابر سهامداران  در  بودن  مسئول  و  بالا، شفاف  وری 
،  2023یستی و کوماری )گ(. به همین منظور سان166،  1400ها و جامعه است )نوبهار و همکاران، کارمندان، مشتریان، سایر بانک 

بایست به اثرات محیط زیستی، اجتماعی و پایداری  ها، می کند که علاوه بر توجه به اثرات اقتصادی و مالی بانک ( پیشنهاد می 383
 عملکرد آنها برای دستیابی به توسعه پایدار یک کشور توجه کرد.  

بر گرایش شبکه    مؤثر ( عوامل  1403در زمینه بانکداری سبز تحقیقاتی در داخل و خارج از کشور انجام شده است. قلیچ )
. زادفلاح  ه استبانکی کشور به بانکداری سبز را در چهار معیار اصلی اقتصادی، ساختاری، مدیریتی و اجتماعی دسته بندی نمود

( بر اساس بانکداری اخلاقی و مسئولیت اجتماعی، مدل بانکداری سبز در نظام بانکی را ارائه دادند. در این  1403و همکاران )
یکسری عوامل شامل: بازاریابی، استفاده از    تأثیر تحت مدل، مقوله محوری شامل اقدامات مدیریتی و حفاظت از محیط زیست  

تکنولوژی های نوین و الکترونیکی، حمایت حاکمیتی و قوانین و اسناد بالادستی، عوامل فردی، عوامل سازمانی، عوامل محیطی  
ای تغییرات  سازی و ایجاد و اجرگرفتند. راهبردها شامل بررسی و بازبینی اسناد بالادستی و فرهنگ و عوامل بین المللی شکل  

 شرایط   ند ( نشان داد1402های پژوهش جعفری گرجی و همکاران )یافته  منجر شد.  لازم بود که در نهایت به پیامدهای عملکردی
جامعه،    فرهنگ   بازسازی :  از  عبارتند   سبز   بانکداری   بر   کید أت  با   ایران   دولتی   های بانک   در   بانکی   پایدار   توسعه برای    ایزمینه

حقوقی،    نظام  شامل   گر مداخله   شرایط   . گذاری سرمایه   محیط   تحلیل سالاری،  شایسته   بر   مبتنی   مدیران   ارزیابی سازمانی،    های ویژگی 
  سوی   از   مالی   منابع  تامین استراتژیک،    تحلیل شامل    های استراتژی  و  بوده   مالی   نظامو    زیستمحیط   و   سیاسی   نظام

در تحقیق   . باشندمی   گذاری سرمایه   های طرح   ب جذ   منظور   به  ریسک  کنترل   و   ارتباطی   و  سیاسی   شرایط   بهبود کنندگان، مشارکت
( همکاران  و  کیفیت،1401حجاران  تقاضا، نوآوری (  شرایط  در  زیست  نوآوری محصول،  مشتری  کردن  یکپارچه  و  محیطی 

مهم نوآوری فرایند عنوان  به  مولفه سبز  هایترین  مدل  در  تاثیرگذار  سبز های  بر بانکداری  مبتنی  زیستی نوآور  برای   اخلاق 
 شناسایی شد.   مزیت رقابتی پایدار کسب

های عملیاتی،  های مرتبط با کارمندان، رویه های بانکداری سبز که شامل شیوه ( نشان دادند شیوه 2024)  1گالزار و همکاران 
کند. ویدهیام  توجهی به ارتقای عملکرد زیست محیطی کمک می به طور قابل   کهشود  مشی می مشارکت مشتری و پایبندی به خط 

نایر  بانک2024)  2و  که  دادند  نشان  روش (  از  و خصوصی  دولتی  بانک،  های  موبایل  شامل،  سبز  بانکداری    حساب صورت های 
خودپرداز انرژی خورشیدی، استفاده از کاغذ بازیافتی، مدیریت   هایدستگاه الکترونیکی، کاهش مصرف کاغذ و انرژی، استفاده از  

ارائه   ارائه آگاهی به مشتریان در خدمات خود استفاده می   هایکارت پسماند، بیمه سبز، وام سبز،  بازیافت،  کنند. نیمیتا و  قابل 
را وام مسکن سبز،  2024)  3گومیس  در هند  بانکداری سبز  تلفن همراه،    های کارت ( روندهای نوظهور  بانکداری  اعتباری سبز، 

های سبز،  ها، گواهی سپرده انداز و اوراق قرضه سبز، بررسی آنلاین حساب های پس بانکداری الکترونیکی، سپرده از راه دور، حساب 
اعتباری قابل تجزیه گزارش کردند. بوخاری و    هایکارت بازار پول سبز، وام خودرو سبز،    یهاو حساب های نوسازی خانه سبز  وام

های سبز، عملیات سبز، فناوری اطلاعات سبز، ساختمان سبز و مدیریت منابع  ها و رویه ( نشان دادند سیاست2023)  4همکاران 
بازاریابی سبز، مدیریت ریسک اجتماعی و زیست محیطی، مسئولیت   انسانی سبز، محصولات و خدمات سبز تأمین مالی سبز 

جامعه تأثیر مثبتی بر پذیرش بانکداری سبز خواهد    و توسعهزیست محیطی شرکت، حسابرسی داخلی سبز و انطباق، گزارش سبز 
به طور مثبت  ( نشان دادند روش 2023)  5داشت. اسلام و جاواید  بانکداری سبز  هر دو عامل حمایت سازمانی،    تأثیرتحت های 
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های سازمانی و کیفیت منابع انسانی است. همچنین از بین عوامل محیطی، فشار نظارتی، حمایت دولت و عدم اطمینان  قابلیت
های وام را به عنوان  ( نرخ 2023)  1گذارد. مارخایوا و همکاران می   تأثیرهای بانکداری سبز  محیطی و فشار مشتری بر پذیرش روش 

   . بانکداری سبز در روسیه و قزاقستان گزارش کردند سازوکارترین ابزار برای اجرای ارجح 
محیطی بانک و شهرت بانک در ذهن مشتریان  های تأمین مالی سبز بر عملکرد زیست( بر تأثیر فعالیت2023) 2تانجا و اوزن 

بانکداری سبز در هند و بنگلادش از طریق تأمین بودجه بیشتر  ی  ها( نشان دادند شیوه 2023)  3تأکید کردند. رحمان و همکاران 
های بانکی خود و توسعه محصولات جدید همسو با تأمین  های سبز، حمایت از انتقال انرژی پاک، طراحی مجدد شیوه برای پروژه 

  تأثیر (  2022از اهداف توسعه پایدار سازمان ملل کمک کند. ژانگ و همکاران )  13و   7تواند به دستیابی به اهداف  مالی سبز، می 
 ها در بنگلادش گزارش نمودند.  مالی سبز و عملکرد زیست محیطی بانک تأمینهای بانکداری سبز را بر فعالیت

با چالش   باوجود دارد،  پایداری  به  دستیابی  در  زیادی  بالقوه  مزایای  سبز  بانکداری  که  از  این  یکی  است.  مواجه  نیز  هایی 
، 4موچیری و همکاران )  های بانکداری سبز در بین بانکداران و مشتریان است های اصلی، دانش و درک محدود از شیوه چالش 
های اولیه بالای  تواند مانع رشد ابتکارات عمومی شود و هزینه های دولت می (. علاوه بر این، فقدان حمایت و سیاست3،  2025

در زمینه تحقیقات    .( 6،  2021،  5)خیرنسا و همکاران   ها چالش ایجاد کندتواند برای برخی از بانک های سبز نیز می اجرای طرح 
( معتقدند که بیشتر تحقیقات  326،  2021)  6هایی برای محققین وجود داشته است. راتنساری و همکاران بانکداری سبز نیز چالش 

شارما و  های مشهور و برجسته هدف بودند.  پیشین در مورد بانکداری سبز در کشورهای پیشرفته انجام شده است و عمدتاً بانک 
اکومی فریمپونگ    . کمبود ادبیات مربوط به بانکداری سبز وجود دارد،  کشورهای توسعه نیافته( نیز دریافتند در  293،  2022)  7چوبی 

های بانکداری سبز را چالش مهمی در مسیر تحقیقات بیان کرده و پارک و  ( نیز عدم تعریف شاخص 1243،  2022)  8و همکاران 
ها  دانند و معتقدند پرتفوی سبز بسیاری از بانک ( نیز مفهوم بانکداری سبز را در مراحل اولیه و در حال تکامل می 3،  2020کیم )

دهد، مطالعات اندکی در داخل کشور در زمینه بانکداری سبز  مطالعه پیشینه تحقیق نشان می علاوه بر این،  هنوز حداقل است.  
های  رغم اهمیت شیوه ها در نتیجه بانکداری سبز کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است. علی انجام شده و پایداری عملکرد بانک

.  ها در نتیجه بانکداری سبز وجود دارد بانکداری سبز، ابهام و نوسانات هم در علم و هم در عمل در مورد پایداری عملکرد بانک 
. این تحقیق قصد دارد با طراحی یک الگوی بانکداری سبز  تر برای مطالعه بانکداری سبز وجود داردنیاز به یک رویکرد جامعلذا، 

 های تحقیقاتی فوق را پر کند.  با تأکید بر پایداری عملکرد، شکاف
های  بانک شهر در سال   باشد.، بانک شهر می در کشور ایران، یکی از مؤسسات مالی که در زمینه بانکداری سبز پیشرو است

. گسترش و توسعه  ه استبه عنوان بانک دوستدار محیط زیست معرفی شد  نیز، از سوی سازمان حفاظت از محیط زیست  گذشته  
های شهروندی با هدف کاهش مصرف کاغذ،  های شهرنت، توسعه خدمات کارت اندازی پیشخوان خدمات بانکداری الکترونیک، راه 

جویی در مصرف سوخت و کاهش  کاهش قطع درختان، کاهش رفت و آمد فیزیکی مشتریان به شعب بانکی و در نتیجه صرفه
 بکارگیری  .داده استهای دوستدار محیط زیست قرار  حجم ترافیک و مواردی از این دست همگی بانک شهر را در زمره سازمان 

دهد  اما شواهد نشان می  شود.می  محسوب نیز الزام نوعی بلکه است، مزیت از تنها سرشار نه بانک شهر  برای سبز  بانکداری
های  بانک شهر با وجود انجام اقداماتی در جهت سازگاری با محیط زیست و سبز شدن، لیکن از الگوی مناسبی برای اتخاذ شیوه 

بانکداری    مناسب  لگوی ا  شده است:سؤال انجام    اینپژوهش حاضر با هدف پاسخ دادن به   باشد. لذا،بانکداری سبز برخوردار نمی 
 در بانک شهر چگونه است؟   سبز با تأکید بر پایداری عملکرد
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 ها مواد و روش

  کاربردی  نظر هدف، پژوهشی از پژوهشی اکتشافی و  ماهیت، لحاظ کیفی است که به هایپژوهش  نوع پژوهش حاضر از
 حاضر پژوهش ازآنجاکه همچنینو  وضوع پژوهش  م   در خصوص  جامع  و  مناسب  مدل  وجود  عدم  به  هتوجبا  شود.  می  محسوب

 بنیاد بهرهداده  پردازینظریه  راهبرد از دارد، حوزه این در خبرگان ضمنی دانش به آشکارسازی نیاز و تأکید داشته هینظر  تدوین بر

  در   شاغل)  یو خبرگان سازمان  ی )در زمینه محیط زیست(خبرگان دانشگاهشامل    ،پژوهش   کنندگان درمشارکت برده شده است.
 تجربه (، بالاتر یا ارشد  سطح کارشناسی  تحصیلات دانشگاهی در نظری ) تسلط  خبرگان  تشخیص معیارهای .  باشندی ( مشهر  بانک

بوده  دسترسی و  پژوهش در مشارکت توانایی و  تمایل (،مربوطه هایحوزه  مدیریتی یا تدریس در  تجربه سال حداقل دهعملی )
در   .گرفته شد نظر در نظری اشباع اصل اساس بر نمونه نیز گیری هدفمند انجام شد. تعدادها به روش نمونه انتخاب نمونه است. 

  سیر،  ها، این مصاحبه   افزایش   به ترتیب  اما،  شدمتعدد   کدهای   و   مفهوم  مطالعات اولیه، منجر به اضافه شدن چندین این پژوهش،  
  جدیدی   مفهوم  هیچ  آخر،  مصاحبه در دو  و جدید  مفهوم  یک  تنها  بیست و پنجم  مصاحبه   در  که  جایی  تا  کرد  طی  روند نزولی

به نظر    کافی   مدل،   برای استخراج   حد از تکامل  این   تنها تعداد معدودی کد جدید شکل گرفت. بر این اساس  و نگرفت  شکل
شوندگان و  شناخی مصاحبه های جمعیت( ویژگی 2در جدول )  . شداعلام  در مصاحبه بیست و هفتم    نظری تحقیق اشباع  و    د یرس

 مانریس اشباع آورده شده است. 

 
 شوندگان و ماتریس اشباع شناخی مصاحبههای جمعیت . ویژگی 2جدول  

 مفاهیم جدید مفاهیم موجود  تحصیلات  شغل سابقه سن جنسیت  ردیف 

 17 17 کارشناسی ارشد  اداره عملیات ارزی  18 40 مرد 1

 23 43 دکتری  اداره معاملات ارزی  7 33 مرد 2

 15 37 دکتری  مدیریت امور بانکداری نهادی  15 40 مرد 3

 14 41 کارشناسی ارشد  اداره عملیات ارزی  21 44 مرد 4

 9 61 کارشناسی ارشد  دایره اعتبارات و وصول مطالبات  12 38 زن 5

 18 73 کارشناسی ارشد  اداره رفاه  15 42 مرد 6

 7 39 دکتری  استاد دانشگاه  14 43 مرد 7

 1 37 کارشناسی ارشد  HSEاداره  13 38 مرد 8

 4 28 دانشجوی دکتری  آفرینی امور و مطالعات ارزش 24 51 مرد 9

 11 22 دکتری  استاد دانشگاه  17 46 مرد 10

 4 49 دکتری  استاد دانشگاه  12 40 مرد 11

 0 15 کارشناسی ارشد  امور عملیات ارزی  18 42 مرد 12

 1 36 کارشناسی ارشد  امورمنابع انسانی و رفاه 24 51 مرد 13

 3 85 دکتری  اموربین الملل 11 36 مرد 14

 5 69 کارشناسی ارشد  امور پشتیبانی و ساختمان  19 45 مرد 15

 2 13 کارشناسی ارشد  اعتبارات و وصول مطالبات 12 40 مرد 16

 8 59 کارشناسی ارشد  امور سیستم های بانکی 14 39 مرد 17

 4 27 دکتری  اطلاعات  افزار و خدمات فناورینرم 10 37 مرد 18

 3 25 دکتری  امور اقتصادی و سرمایه گذاری 21 46 مرد 19

 5 28 دکتری  امور تحقیقات و توسعه بازار  15 43 مرد 20

 0 20 کارشناسی ارشد  مدیریت امور اعتبارات  20 44 زن 21

 2 15 کارشناسی ارشد  یامور سازمان و برنامه ریز 22 47 مرد 22

 1 18 دکتری  امور حقوقی  27 53 مرد 23

 3 34 کارشناسی ارشد  انسانی  منابعامورآموزش و توسعه  21 48 مرد 24

 1 42 دکتری  استاد دانشگاه  11 45 زن 25

 0 56 دکتری  استاد دانشگاه  16 53 زن 26

 0 23 دکتری  استاد دانشگاه  23 57 مرد 27
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های مختلف  ها طوری طراحی شدند که جنبه سؤال با خبرگان بود.   افته ی ساختار مه ی ن  مصاحبه  ، پژوهش  این  در  ها داده  گردآوری  بزار ا 
ت  لا سؤا   . موردانتظار پیشنهادی و پیامدهای    های شیوه ،  بانکداری سبز   های شیوه پرداختن به  د؛ مانند ضرورت و علت  موضوع را پوشش دهن 

 :به ترتیب زیر بود   شوندگان مصاحبه ارائه شده به  

  دارید؟ به   بانک   بهبود عملکرد   جهت   در   بانکداری نوین و سازگار با محیط زیست   های شیوه   بهبود   برای   پیشنهادهایی   یا   راهکارها   چه   ـ شما 
 دهند؟   انجام   توانند می   مالی   شفافیت   یا   اجتماعی   مسئولیت   زیست،   محیط   زمینه   در   اقداماتی   چه   ها بانک   شما   نظر 
  حرکت   بانکداری نوین و سازگار با محیط زیست   های شیوه   از   استفاده   یا   تغییر   سمت   به   ها بانک   که   شود می   باعث   عواملی   چه   شما   نظر   ـ به 

  اجتماعی   و   قانونی   مسائل   ؟ نقش ( دولت   سهامداران،   مشتریان، )   نفعان ذی   یا   شود می   احساس   بانک   خود   طرف   از   بیشتر   ها ضرورت   کنند؟ این 
 بینید؟ می   چطور   ها ضرورت   این   در   را 

  نفعان ذی  برای  نتایجی   و  پیامدها  چه  کنند،   بانکداری نوین و سازگار با محیط زیست حرکت  رویکرد  سمت   به   ها بانک  اگر  شما،  نگاه   ـ از 
 داشت؟   زیست( خواهد   )مشتریان، کارکنان، سهامداران، جامعه و محیط 

  کاوشی   سؤال   با   شونده، مصاحبه   پاسخ   اما با توجه به   (. نباشد   کننده هدایت   تا )   نیامده   اصلی   سؤال   در   « سبز   بانکداری »   عبارت   جا هیچ 
 باشد؟«   داشته   مصداق   هم   سبز   بانکداری   مثل   ای حوزه   در   تواند می   گفتید   که   مواردی   این   آیا : » مثلًا  . شد   مطرح   « سبز   بانکداری » 

 ای دسته  از  با استفاده  آن،  در  که  است  کیفی  پژوهش  از  ای شیوه  انجام شد که   بنیاد  داده  نظریه  شناسی روش ها با استفاده از  تحلیل داده 

 در  های داده  از  پردازی نظریه   که  است  آن  راهبرد  این  اصلی  یابد. ایده می  تکوین  ای نظریه  علمی،  روشی  طریق  از  و  های واقعی داده  از 

  سازی مفهوم  یا  ایجاد  اند، کرده  تجربه  را  پژوهش  مورد  فرایند  که  کنندگان از مشارکت  حاصل  های داده  اساس  بر  بلکه  شود؛ نمی  ناشی  دسترس 
 یا  چهارم  ویرایش   1کوربین  و  تراوس س ا  مند نظام  رهیافت  از  بنیاد، داده  سازی نظریه  مختلف  های رهیافت  بین  از  پژوهش  این  در .  شود می 

شرایط،  باشد.  می  پیامد  و  کنش و برهم کنش  شرایط،  شامل  کوربین،  و  استراوس  وجهی  سه  م ی پارادا استفاده شد که مبتنی بر   ، 2015نسخه  
های  پاسخ   برهمکنش، کنش ـ  تحقیق منجر شده است.    مسئله کنندگان در پژوهش، به بروز  طیف وسیعی از عواملی که از دیدگاه مشارکت 

  برهمکنش های واقعی یا احتمالی کنش/ خروجی ،  پیامدها   . های دشوار زندگی است ها به رخدادها یا موقعیت عینی )واقعی( افراد یا گروه 
 . هستند 
 انجام  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  مرحله  سه  گردآوری شده، باید  کیفی  های داده  تحلیل  برای  بنیاد، داده  نظریة  مند نظام  طرح  در 

 از  حاصل  های داده  باز،  کدگذاری  طول مرحله  در   .شود  ارائه  خلق شده  نظریة  از  تصویری عینی  یا  منطقی  پارادایمی  در نهایت،  تا  شود 

 آنها  به  مربوط  های فرعی مقوله  و  اصلی  های شده و مقوله  بررسی  دقت  به  تحقیق   های روزانه و ادبیات ها، یادداشت مشاهده ،  ها مصاحبه 

 مقوله  ، انتخابی  کدگذاری در  گیرند.  معنایی در کنار هم قرار می در کدگذاری محوری، مفاهیم بر اساس اشتراکات و یا هم   شوند. می  مشخص 

 در  شده  مطالعه  فرایند  برای  انتزاعی  شرحی  که  گردد می  تدوین  نظریه  ها مقوله  سایر  آن با  دادن  ارتباط  با  و  انتخاب  روشمند  شکل  به  محوری 

ها، نظم بخشی، تخلیص و ترکیب  به منظور مستندسازی هر چه بهتر یافته   شود. دهد و در نهایت مدل تحقیق ارائه می ارائه می  پژوهش 
پس    استفاده شد.   2018MAXQDAافزار  تر، در این پژوهش از نرم یابی به نظریه باکیفیت کدهای متعدد اولیه استخراج شده و تسهیل دست 

  2معیار گوبا و لینکلن   4اعتباربخشی به مدل و نتایج تحقیق از    و   ها، به منظور افزایش دقت علمی های حاصل از مصاحبه از تحلیل داده 
   . ی ر ی دپذ یی تأ  و   پذیری اطمینان  پذیری، انتقال  باورپذیری، :  ( استفاده شد 1994) 

 

 های تحقیق یافته

 جملات  از  ای مجموعه  یا  و  جمله  هر  به  گرفتند.  قرار  تحلیل  مورد  و  مطالعه  جمله  به  جمله  ها مصاحبه  از  یک  هر  متن  ابتدا :  کدگذاری باز الف(  

 کد اولیه  1155 تولید  باز  کدگذاری  مراحل  از  اول  مرحله  در  تحلیل  یافت. نتیجه  اختصاص  مناسب  یک کد  خاص بودند،  معنایی  حاوی  که 

 پس  اولیه،  کدهای  باز،  کدگذاری  دوم  مرحله  هایی از طریقه ایجاد کد باز از متن مصاحبه آورده شده است. در ( نمونه 3است. در جدول )  بوده 

 
1 Strauss & Corbin  
2 Guba and Lincoln 
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 بارها  فرایند،  این  و  قرار گرفته  تر کلان  ذیل مفهومی  کشف شده،  کدهای  سایر  با  تجانس  و  سنخیت  به  باتوجه  و  پالایش شده  مصاحبه  هر  از 

 تعداد  باز،  کد   1155 مجموع  در نتیجه از  .شدند  مفاهیم سازماندهی  به صورت  باز  کدهای  مکرر،  های پالایش  از  پس  تا  شد  تکرار  بارها  و 
 شد.   مفهوم ساخته   161

 

 . طریقه ایجاد کد اولیه از متن مصاحبه3جدول 

 شونده مصاحبه کد اولیه  متن مصاحبه 

میتوان فرهنگسازی   آموزش و پرورشاز طریق  توسعه و ترویج بانکداری سبز نیاز به فرهنگسازی دارد،  
 کرد و دانش آموزان را خدمات بانکداری سبز آشنا کرد 

 2 آموزش و پرورشفرهنگسازی از طریق 

مدیریت ریسکهای محیط زیستی و مالی که منتج از سرمایه گذاری در پروژه های غیر پایدار می تواند  
خطرات جدی مالی و اعتباری برای بانک ایجاد کند که بانکداری سبز می بتواند به مدیریت بهتر ریسکها  

 کمک کند و بانک را از مواجهه با بحران های زیست محیطی و مالی جلوگیری کند

های محیط زیستی و مالی منتج از سرمایه ریسک
 گذاری در پروژه های غیر پایدار 

3 

توان این فناوری را تهدیدی برای  یحتسنتی هستند؛   مالی در حال تغییر نحوه عملکرد بازار ها  تکفین
 مالی سنتی دانست  مؤسساتها و بانک

ن  ف ه  ع س و ی ت ل ا م ی  ا ه ی ر و ن   آ ی ف ک )  ( ت

 
4 

اجتماعی را به محیط زیست اختصاص     وقتی بانک میخواهد سبز شود، باید بخشی از بودجه مسئولیت
حفاظت از محیط زیست اختصاص    برای  شرکتی را   اجتماعی  مسئولیت  بودجه  از  درصد  10دهد، مثلا حداقل

 دهد

 مسئولیت بودجه از درصد 10 حداقل اختصاص
 حفاظت از محیط زیست  برای شرکتی اجتماعی

5 

جایگزین کردن چک های اینترنتی، به جای چک های کاغذی هم یکی دیگر از اقدامات در جهت حفظ  
 محیط زیسته. به جای چک کشیدن، به صورت آنلاین، چک صادر میشود 

 6 پرداخت چک به صورت آنلاین به جای کاغذ

بینآژانس این موضوع پرداختنالمللی و سازمانهای  به  غیرانتفاعی هم  به خاطر   های   هاینگرانی و 

 بعضا شرکتهایی رو تحریم کردن محیطی زیست و اجتماعی
المللی و های بینتوسط آژانس هابانکتحریم 

 های غیرانتفاعی سازمان
9 

نمیرم این   بانکمیخواد که سبز بشه و میگه این    بانکاز  مشتری  مطالبه گری مشتری یعنی یه موقع  
 انتخاب نمیکنم   خدمات را 

برای خدمات و محصولات   مشتریانمطالبه گری 
 سبز

11 

 و حمل وسایل از حتی رفت و آمد کارکان بانک باید مشمول رویکرد سبز بشه، کارکنان باید به استفاده
 عمومی برای رفت و آمد به محل کار تشویق شوند  نقل

 و حمل وسایل از به استفاده کارکنان تشویق
 عمومی نقل

13 

از نظر    سیستم باید کل   خواهین در  کنین، بررسی کنین. مثلاً اگر میکه صرف می  انرژی و منابعیرو 
های خورشیدی مصرف و پنل کم  LEDهای تونین از لامپحوزه انرژی هزینه کمتری داشته باشین، می

 استفاده کنین 

مصرف و  کم LEDهای استفاده از لامپ
 های خورشیدی پنل

14 

 مسؤولین امر گزارش دهند، حتما هم باید تحت سبزشان به هایبانکها باید سالانه از اقدامات و فعالیت

 باشد   جهانی شده پذیرفته هایفرمت

 سبز بانک هایفعالیت مورد در سالانه گزارش

 به جهانی شده پذیرفته هایفرمت تحت

 مسؤولین امر 
15 

در دنیای امروز ترجیح مشتریان به استفاده از کالای خدمت ساده، سازگار با محیط زیست و دیجیتالی  
شده به مراتب افزایش یافته و پاسخ طیف وسیعی از این درخواست ها صرفاً با فن آوری های نوین سبز 

 مالی تحقق خواهد شد

ترجیح مشتریان به استفاده از کالای خدمت  
 ساده، سازگار با محیط زیست و دیجیتالی شده

22 

 

 خود  در  را  مشترکی  معانی  که  گرفتند و مفاهیمی   قرار   ارتباط   در   هم   با   شبکه   یک   صورت   ابتدا مفاهیم به   در این مرحله،  : کدگذاری محوری 

پژوهشگر یکی از مقولات را به عنوان    سپس، شدند.   سازماندهی  دارند،  مفاهیم  به  نسبت  تر سطحی انتزاعی  که  ها مقوله  قالب  در  داشتند، 
مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتباط سایر مقولات را با آن مشخص  

 یکدیگر،  با  ها مقوله  ارتباط  نحوه  کشف  مقوله قرار گرفتند. سپس، برای   21مفهوم حاصل از کدگذاری باز در قالب    161در این مرحله    .نمود 

به صورت   پیامدها  و  ها کنش و برهم کنش  شرایط،  قالب  در  باز  کدگذاری  مرحله  از  به دست آمده  بهره گرفته شد و مفاهیم  پارادایم  از  محقق 

( نتایج کدگذاری محوری آورده شده  4طبقه قرار گرفتند. در جدول )   3مقوله در    21در این مرحله    .گردید  هم مرتبط  به  پارادایمی  مدلی 
 است. 
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 ها در کدگذاری محوری . چگونگی ایجاد مقوله4جدول 
 طبقه  مقوله  مفاهیم 

 زیست محیطی گسترش بحران محیط زیست و خطرات

بحران محیط زیست 
 تغییرات اقلیمیو 

ها( شرایط )محرک
 تحقق بانکداری سبز

 و گرمایش جهانی تغییرات اقلیمی

 های فسیلی و ضرورت کاهش مصرف سوخت کمبود منابع

 و مهاجرت جوامع محلی  محلیجوامع   معیشت تضعیف

 طبیعی ی هازیستگاه وهای اکوسیستمتغییر و تخریب 

 ها و بیماری های واگیردار افزایش پاندمی

 تمایل افراد به استفاده از خدمات غیر حضوری های زندگی مردم وتغییر رویه

تقاضای تغییر یافته  
 جامعه

 سازی  شخصیو  مرتبط ،در بسترهای یکپارچه خدمات از به استفاده و تمایل اینترنتی  بانکداری   گرایش مشتریان به سوی 

 رشد نفوذ گوشی های هوشمند رایانه ای  افزایش سواد

 مشتریان بانک  و کنندگان تأمین کارمندان، میان  در محیطی زیست افزایش آگاهی و نگرانی

 سازگار با محیط زیست بانکی انتظارات مشتری برای محصولات و خدماتو مطالبه گری 

 سبزبرای محصولات و خدمات  مشتریان بانکتمایل به پرداخت بیشتر 

 بر علیه بانک از طریق تحریم یا طراحی کمپین تبلیغاتی نامطلوب  بانکهابر    NGOsفشارهای 

 فشار عمومی 

 اقدامات مخرب زیست محیطی بانکبه دلیل  بانکها کاهش مشتریان 

 بانکداری سبز و ایجاد فضای رقابتیپیشرو در صنعت به اجرای    بانکهای اقدام 

 های سبزبانکبرتری عملکرد زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی 

 به عنوان مزیت رقابتی  بانکهای سبز در   فعالیتهای سبز برجسته سازی و تبلیغ 

 ارزش ها و هنجارهای فرهنگی و اجتماعی که در آن منافع جامعه از منافع فردی مهمتر تلقی می شود 

 توافق نامه ها و استانداردهای بین المللی و صدور زیست محیط از حفاظت برای  جهانی بخش مالی اقدام

 گذار  تأثیر مسئولیت اجتماعی و اخلاقی بانک بعنوان نهاد مالی و 

 ونی بانکهانتکالیف قا

 حفظ محیط زیست و مقابله با تغییرات اقلیمی زمینه ونی بانکها درنتکالیف قا

 های سبزپروژه بهمنابع مالی بانکها  تخصیصضرورت  بانکها و قانونی تکالیف

 سرمایه  بازگشت بلندمدت و دوره های سبز به منابع مالی و سرمایه گذاری گستردهنیاز پروژه

 مخرب محیط زیستریسکهای محیط زیستی و مالی منتج از سرمایه گذاری در پروژه های 

 های مخابراتیزیرساخت گسترش فناوری های اطلاعات و ارتباطات و

 فناوری و نوآوری

شرایط )توانمندسازها(  
 تحقق بانکداری سبز

 تجارت الکترونیک  گسترش کسب و کارهای آنلاین و

 زیرساخت های امنیتی منظور اطمینان از حفظ حریم خصوصی داده ها توسعه 

 بانکی های خدمات توسعة اپلیکیشن

 ی نوآوری در خدمات مال  و (تک)فین آوریهای مالیگسترش فن

 امکان دسترسی به خدمات اینترنتی به شکل عمومی

 جهت توسعه فن آوریهای نوین سبزدر   هاها و دانشگاهاستارت آپتحقیق و توسعه 

 در زمینه بانکداری سبز های مختلفها و مهارتبرخورداری از افراد با توانایی

 های سازمانی قابلیت

 بانکداری سبزهای گذاری برای شیوهدر دسترس بودن منابع مالی به منظور سرمایه

 بانک به عنوان بخش مهمی از خط مشی  بانکداری سبز پشتیبانی و تعهد مدیریت ارشد از 

 بانکداری سبزداشتن چشم انداز و نگرش پایداری در فعالیتهای 

 از نظر قیمت و کیفیت  سبز   ارائه خدمات و محصولات بانک در قابلیت رقابتی

 های مالی جهانی جهت تقویت و خلق اعتبار سبز سازمان برخورداری از حمایت دولت، رسانه و 

 نیاز و تقاضای بازار  و انطباق بابه منظور پاسخگویی  بانک انعطاف وچابکی برخورداری از

 در ابعاد همزیستی ساختمان با محیط اطراف خود   بانک نگرش سبز در طراحی ساختمان 

 زیرساخت سبز

 بانک  آثار مهم زیست محیطی دوره ساخت و اجرای ساختمان ارزیابی 

 انتخاب مصالح سازگار با محیط زیست و قابل بازیافت در ساخت بانک 

 به طور طبیعی توسط درز درب ها و پنجره ها ی بانکتهویه ساختمانها 

 شیشه دوجدارهبا استفاده از   ی بانکصوت و میدان مغناطیسی ساختمانها کاهش 

 استفاده از نور طبیعی  بانک با  نورگیری ساختمان 

 مصالح  ، آب  ومانند انرژی بانک   های مختلف ساختمان های لازم برای بهره برداری و نگهداری در بخشتدوین دستورالعمل

 کشور ای  توسعه های  برنامه در زیست محیط حفظ شفاف گذاری  سیاست

و   گذاری سیاست
 نظارت 

 بانکداری الکترونیکی  و تأکید بر  اجرای سند تحول دیجیتال

 سبز  ی بانکدار استیجامع س سندتدوین 

 المللی  بین های  پیوستن به کنوانسیون  و سبز  سیاسی دیپلماسی

 ایجاد مرجع واحدی جهت سازماندهی طرحهای توسعه 

 با الزامات تعیین شده انکهانظارت نهادهای مربوطه بر انطباق عملکرد ب

 رتبه بندی سبز و ارزیابان مستقل  مؤسساتتوسعه 
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 سیاستهای تشویقی برای بانکهای عامل سبز

 بر اساس قوانین و استانداردها  بانکیاجرای قانون مجازات تخلفات 

 محیطی زیست  مسائل به آگاه و دغدغه مند نسبت افراد جذب و استخدام

مدیریت منابع انسانی  
 سبز

های )کنش و برهم  شیوه
ها( تحقق کنش

 بانکداری سبز

 زیست در بدو استخدام محیط حفاظت سبز و بانکداری  های فعالیت زمینه در کارمندان  آموزش

 در طول خدمت  مستمر و هدفمند محیطی زیستنیازسنجی و برنامه ریزی آموزشی برای آموزش های 

 های بانکی سازگار با محیط زیستنظام جبران خدمات عادلانه و رضایتبخش برای فعالیت

 های بانکی سازگار با محیط زیست برای فعالیت برانگیزنده های بیشتر به کارسازی شغلی و افزودن  غنی

 بانک تمایل به تداوم خدمت کارکنان در  و افزایش  برای کارکنان  شغلیایجاد وضعیت مطلوب  با انسانی منابعنگهداشت 

 توانمندی مدیران ارشد بانک برای اجرای بانکداری سبز و کارآمدی  صلاحیت،

مدیریت و رهبری  
 سبز

 ها اساس شایستگی  بر  و جانشین پروری  شایستگی مدیریت

 تغییر پذیرش سبز برای  بانکداری  رویکرد با سازمانی تغییرات مدیریت

 بانک اجرای مدیریت سبز در  های فعالیتکارکنان در جهت بهبود   ی و جلب مشارکتمشارکتمدیریت 

 سبز بانکداری جهت استقرار نظام  از طریق ارتباط شخصی کارکنان توانمندسازی  و ها آموزش مهارتجهت  مربیگری 

 سبز بانکداری  حوزه در کارکنان  عملکرد بر  نظارت

 ها بانکمطالعه تجربیات سایر کشورها و با  سبز  بانکداری  های فعالیتتحقیق و توسعه برای بازنگری در مدل 

 بازاریابی سبز

   برای معرفی محصولات و خدمات سبز  های اجتماعیهای رسانهاستفاده از پتانسیل

 برندسازی برای رویکرد بانکداری سبز

 مشتریان  رکتمشا و افزایش های اجتماعیل نمودن باشگاه مشتریان در رسانهفعا

 ...و درخت کاشت پروژه همچون  مانندی  بی و خاص محیطی زیست بکارگیری ابتکار

 ها های تبلیغات آنلاین به جای چاپ بروشورها، مجلات و کاتالوگاستفاده از روش

 مشتریان طرفدار محیط زیست بخشودگی ها و تخفیفات اعمال شده برای 

 بانک  فعالیتهای  از پسماند ناشی تولید کاهش فرایندهایی برای  بکارگیری 

 مدیریت پسماند 
 و تولید پسماند استفاده از مواد قابل بازیافت/قابل استفاده مجدد برای کاهش مصرف مواد

 به ویژه کاغذ بازیافت پسماندتفکیک و 

 الکترونیکی زباله بازیافت بکارگیری مدیریت

 آگاه سازی کارکنان از اقدامات انجام شده در زمینه کاهش مصرف انرژی و انجام سیاست های تشویقی

مدیریت منابع و 
 انرژی

 در ساختمان بانک   تجهیزات کاهش دهنده مصرف آباستفاده از 

 و اسنفاده مجدد  بازیافت آب )بازچرخانی آب خاکستری(

 صرفه جویی در مصرف انرژی برای  های مدیریت انرژی و حسگرهااستفاده از سیستم

 کاهش تلفات انرژی در ساختمانو افزایش کارایی تجهیزات انرژی  

  بکارگیری پنل های خورشیدی  استفاده از انرژی های تجدیدپذیر با

 محیطی در تأمین مالی پروژهها  های زیستنظرگرفتن ریسک در

 تأمین مالی سبز 

 ها بانک در سبز  مالی تأمین با های  طرح دهی اولویت

 سقف  وبازپرداخت سود، دوره   نرخ سبز از بعد های  پروژه مالی تأمین و تسهیلات جذابیت

 های سبزمالی پروژه تأمیناز منابع بانکها جهت  یتخصیص بخش  و هدفگذاری برای اختصاص خطوط اعتباری ویژه 

 تأمین مالی و سرمایه گذاری در پروژه های انرژی های تجدید پذیر و بهره وری انرژی

 زیست محیط با سازگار نقلیه وسایل برای  وام

 انرژی کارآمد های  ساختمان  برای وام سبز خرید مسکن 

 پروژه مالی  تأمین از پایداری   اطمینان   برای  هاپروژه بر  نظارت

 وهوا آب عادی  غیر  تغییرات خطر  برای  تأمین صندوق ایجاد یک

 افزایش ارائه خدمات و محصولات بانکی متنوع در بستر اینترنت

خدمات و محصولات 
 سبز

 الکترونیکی ازطریق درگاه بانک شهر  به صورت و صورتحسابها قبوض امکان پرداخت

 به صورت آنلاین  چک درخواست صدور و پرداخت

 الکترونیکی  تقاضا و پرداخت تسهیلات به صورت

 اعتباری قابل بازیافت  سبز  های صدور کارت

 الکترونیکی افتتاح حساب به صورت

 دور  راه از های سبز جذب سپرده خودکار برای پرداخت و  های پرداخت و واریز  پایانه 

 محیطی زیست بهادار انتشار اوراق

 پروژه های زیست محیطی  و سهام گذاری های سرمایهصندوقایجاد 

 رفی کاغذ صالکترونیک و پیام رسان برای ارسال اطلاعیه ها به منظور کاهش حجم م های دستگاهاستفاده از  

  بانکداری سبز  اهداف به دستیابی بانک برای  اطلاعات و دانش مدیریت

 کنندگان سبزتأمین زنجیره به توجه و زیستمحیط با سازگار خدمات کالا و منابع مواد، تأمین فرایندهای سبز

 بانکداری سبز اصول با انطباق برای  بانک سازمانی ساختار اصلاح
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 طبقه  مقوله  مفاهیم 
 در بانک  ارزشها و باورها از پایدار و مشترک ایجاد الگویی و سازمانی سبز  گسترش فرهنگ

 پیاده سازی عملیات داخلی سازگار با محیط زیست بانکداری سبزبرای  رویکرد با اتوماسیون  استقرار

 سبز مدیریت رویکرد با بانک تعهدات، فرایندها و خدمات و مهندسی مجدد بازنگری 

 ها به فعالیت دهیجهت منظور به بانکداری سبز  زمینه در بانک اندازهای چشم و هاتدوین خط مشی، ماموریت 

 سبز راهبُرد

 بانک سبز مقاصد و اهداف به دستیابی برای  عملیاتی و راهبردی  های  برنامه اجرای  و توسعه

 در بانک  سبز  ایجاد واحد مدیریت

 بانکداری سبز با همسو و سازمانهای ذیربط و بانکها سایر  با سبز  اتحاد و همکاری 

 سبز بانکداری  اقدامات زمینه در نفعان ذی  و جامعه بانک به پاسخگویی

 بانکی فعالیتهای سبز  در گزارش روشن و شفاف های رویه و شفافیت فرهنگ به اهتمام

 های سبز دستورالعمل اجرای  حسن بر  نظارت و ممیزی پایش داخلی و حسابرسی دستورالعمل برای  تدوین

 مشتریانبرای همه  دسترس پذیر کردن خدمات و محصولات سبز بانکی

 مدیریت مشتری سبز

های )کنش و برهم  شیوه
ها( تحقق کنش

 بانکداری سبز
 برای بهبود تجربه مشتریان بانک  سبز راحی و خلق خدمات از طریق طارزش آفرینی برای مشتریان  

 آنها افزایش رضایت  برای  متنوع سازی کانال های ارتباطی با مشتریان و  سبز  ساده سازی فرایندهای ارایه خدمات

 ی امنیتیبه روزترین شیوه ها سیستم بانکداری سبز با استفاده از حفظ حریم شخصی و اطلاعات کاربران 

 در بین مشتریان  هابانکترویج فرهنگ استفاده از خدمات و محصولات سبز به جای استفاده خدمات سنتی 

 های اجتماعی شبکه بانک و  سایت خدمات بانکداری سبز از طریق وبآموزش و ارتقاء سطح آگاهی مشتریان در مورد 

 زیستیمحیط معیارهای  با مطابق هاییفعالیت انجام به محیطی مشتریان و تشویق مشتریان  زیست سواد ارتقاء

 سبزخدمات و محصولات انتظارات آن در حوزه  تأمینها به نیازسنجی مشتریان و توجه بانک

 سبز تخدما منظور بالابردن کیفیت ها بهزخورد در رسانهبرای کسب بابامشتریان  تعامل

 پشتیبانی از مشتری مشتری و ها و شکایاتمدیریت درخواست

 در نظر گرفتن امتیازات و جوایز برای مشتریان سبز 

 و کاهش اثرات منفی زیست محیطی  حفاظت از محیط زیست

عملکرد زیست 
 محیطی 

پیامدهای تحقق  
 بانکداری سبز

 حدوث هزینه ناشی از عدم تطبیق با قوانین  و جلوگیری از با قوانین و الزامات بین المللی بانک تطبیق

 حفاظت از تنوع زیستی و بهبود خدمات اکوسیستمی

 افزایش اقلیم تاب آور و توسعه پایدار 

 کاهش مصرف منابع و محصولات مانند کاغذ

 ضایعات زائد و  کاهش مواد

 کمتر شدن تردد وسایل نقلیه پروژههای صنعتی و  از  کربن انتشار کاهش

 بانک   فعالیت از  ناشی ای  گلخانه های  گاز انتشار و تولید کاهش

 جایگزینی سوخت های فسیلی با انرژی های تجدیدپذیر 

 استقرار الگوی بهینه مصرف انرژی  صرفه جویی در مصرف انرژی و

 جلوگیری از آلودگی هوا 

 حفظ کره زمین برای نسلهای آتی مدیریت صحیح منابع طبیعی و

 فناوریهای دوستدار محیط زیست سبز و توسعهت لامحصو، های سبز گسترش پروژه

 مشتریان بانک افزایش تعداد 

 عملکرد اجتماعی

 مشتریان بانک رضایت افزایش 

 سهامداران و اعتماد و وفاداری مشتریان افزایش 

 ای بهترو ایجاد آینده منافع عام و و منافع کلان ملی

 تعهد بانک به پایداری   اجتماعی بانک و رسالت و مسئولیت اجتماعی تحقق

 عدالت در دسترسی همه شهروندان در همه سنین و همه نقاط کشور به خدمات بانکی

 افزایش انگیزه و رضایت شغلی برای کارکنان

 قرار دادن افکار عمومی تأثیر تحتایجاد نگرانی و دغدغه زیست محیطی در میان مردم با 

 بانک   وجهه بهبود برند بانک و ارتقای شهرت و

   جامعهاعضای  سلامت و بهزیستی ،امنیت

 بهبود معیشت جوامع و افراد 

 مشتریان   زمان صرف شده از سوی هزینه و در  جویی صرفه

 عملکرد اقتصادی

 بانک  بازارسهم توسعه 

 پذیری محصولات و خدماتافزایش رقابت برای بانک از طریق کسب مزیت رقابتی

 ( هزینه نیروی انسانی  ،کاهش تعداد شعبو ثابت  بانک) (غیره و آب،  انرژی، مواد،) عملیاتی های   کاهش هزینه

 سبز بانکداری  های  از طریق شیوه بانک درآمد  بهبود

 حاشیه سود بانک  و سهامدارانها و افزایش بازده دارایی

 مالی و اعتباری های ریسککاهش 

 مدت بلند های  گذاری  سرمایه ای و ایجادقهوه مقابل در سبز  گذاری  افزایش سرمایه
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 طبقه  مقوله  مفاهیم 
 ( و سهامداران خارجینفعان ذی افزایش سرمایه سهامداران داخلی )

 دسترسی به محصولات و خدمات مالی سبز مانند وامهای سبز یا اوراق قرضه سبزسهولت 

 تحقق اقتصاد سبز   و توسعه اقتصادی 

 

 برای تحقق بانکداری سبز در بانک شهر نظری روایت ها، یکمقوله نهادن هم کنار با شد سعی مرحله این در:  انتخابی کدگذاری

 مفاهیم،   و   باز  کدهای  مداوم  مقایسه  با   مرحله،   این   در   .شود ایجاد نظاممند ارتباط هامقوله  و مفاهیم بین همچنین و شود ارائه
در بانک شهر به صورت    بانکداری سبز   مدل . در نتیجه،  شدند تکمیل داشتند، نیازی بیشتری و توسعه بهبود به  که هاییمقوله 

،  تغییرات اقلیمی بحران محیط زیست و  شامل    بانکداری سبزتحقق  های  : »محرک باشد و روایت آن چنین است( می 1شکل )
توسعه  شامل    بانکداری سبزتحقق  و توانمندسازهای    ونی بانکها ن تکالیف قاها و  تقاضای تغییر یافته جامعه، فشار عمومی بر بانک

 ضرورت  موجب  شرایط  به عنوان  و نظارت   گذاری سیاست های سازمانی بانک، زیرساخت سبز بانک و  فناوری و نوآوری، قابلیت 

  های مقوله   ها برمحرک   اثر  هاآن   بدون  و  دارند  کنندهتعدیل   نقش  توانمندسازهاهمچنین    .نداگردیده   بانکداری سبزتحقق   یافتن
مدیریت منابع  که شامل    بانکداری سبز تحقق  های  شیوه  کارگیریبه صورت  در بود.  خواهد   ناکارآمد   یا   ناقص  سبز   بانکداری   کلیدی

، خدمات و محصولات  تأمین مالی سبز، بازاریابی سبز، مدیریت پسماند، مدیریت منابع و انرژی،  مدیریت و رهبری سبزانسانی سبز،  
بانک در سه بعد  عملکرد  پایداری  پیامد   ظهور به منجر تواندمی هستند،   ، مدیریت مشتری سبزسبز  راهبُرد ،  فرایندهای سبزسبز،  

 گردد«.   زیست محیطی عملکرداجتماعی و  عملکرد   اقتصادی، عملکرد 
 

 
 . الگوی پارادایمی تحقیق 1شکل 

 
  مشاهده   گسترده،   مشارکت  طریق   از   اعتبار، زیر، تضمین شد.    هایروش ها، با استفاده از  در این پژوهش، قابلیت اعتماد یافته

از چندین روش مختلف همانند مشاهده، مصاحبه، مرور اسناد و مدارک و   ،ها بندی روش زاویه   در .  آمد   دست  به   بندیزاویه   و  مداوم
با محقق    زمانهم اعضای کمیته تحقیق، فرایند را  بندی پژوهشگران،  در زاویه شد.  استفاده    گردآوری داده   ، برایهای تحقیقپیشینه 

  ه از منابع چندگان  ها ، تلاش شد دادههابندی داده زاویه . در  ها با استفاده از نظرات آنها بازنگری شدپیگیری و ارزیابی کرده و یافته 
و  ی آورجمع مختلف گروه ی  هادیدگاه   گردد  و سازمانی،    های  گردید. دانشگاهی  بررسی  و  شده  طریق    از   پذیری انتقال   دریافت 

  مستندسازی   طریق  از  اطمینان،  قابلیت  شد.  ارائه  مفصلی  متنی  آمد و اطلاعات  دست  بهتوصیف غنی    و  یریگنمونه   راهبردهای 
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  بازنگری   طریق   از  ، یری دپذیی تأ  . به دست آمد  تحقیق   فرایند  از   مرحله  در هر  شده   اتخاذ   تصمیمات  و  تحقیق  هایروش   کامل جزئیات
برسد   حداقل به محقق  سوگیری   از همکاران کمک گرفته شد تا ها یافته و  تفاسیر بررسی  برای. آمد  دست  اعضا به بررسی  همتا و

 کنند.  تأیید  و  بررسی را  هاافته ی صحت  تا خواسته شد کنندگانو شرکت
. این ضریب برای محاسبه توافق بین  استفاده شد ضریب پایایی کاپای کوهن،  ، از  ارزیابی اعتبار تحلیل کیفیدر نهایت، برای  

مفهوم    10مفهوم و خبره دیگر    11  اصلی  پژوهشگر  ،9در نتیجه کدگذاری مصاحبه  شود.  دو کدگذار در تحلیل کیفی استفاده می 
با توجه به این که بیشتر  محاسبه شد که  0/ 721مقدار شاخص کاپا برابر با  . بودندمفهوم مشترک   9 د ایجاد کردند، که از این تعدا 

 گیرد. می قرار  خوبدر سطح توافق  است،  0/ 6از 
 

 گیریبحث و نتیجه 

حل کلیدی در اتخاذ  یک راه  وکار پایدار را برانگیخته است. های کسب محیطی، تعهد جهانی به شیوه های زیست های اخیر، بحران در سال 
ها مانند  های مالی و بانکی در مقایسه با سایر بخش اگرچه بخش .  ( 1،  2025)جمالی و همکاران،    سبز نهفته است   راهبرُدهای ابتکارات و  

زیست نقشی ندارند؛ اما تأثیر غیرمستقیم آنها بر محیط زیست از طریق تأمین مالی  های معدنی و تولیدی، مستقیماً در آلودگی محیط بخش 
ای بین توسعه اقتصادی و حفاظت  تواند نقش واسطه بنابراین، بخش بانکی می  (. 2688،  2021میاه و همکاران،  صنایع آلاینده بسیار زیاد است ) 

توانند انجام دهند این است  ها می یکی از کارهایی که بانک  گذاری اجتماعی مسئولانه و پایدار ایفا کند. از محیط زیست، برای ترویج سرمایه 
شناسیم، اجرا کنند. بانکداری سبز  های عملیاتی خود یا آنچه که ما به عنوان بانکداری سبز می های سازگار با محیط زیست را در فعالیت که رویه 
کند)داوودی و  ها را برای کاهش اثرات منفی بانکداری بر محیط زیست ارائه کرده و در عین حال به توسعه پایدار کمک می ترین راه سنجیده 

 اری سبز در بانک شهر انجام گرفت.  طراحی الگوی بانکد  هدف  با  لذا این پژوهش  . ( 28،  1404همکاران،  
( فقط  1403قلیج ) اما  ،  هایی در این رابطه در داخل و خارج از کشور انجام گرفته است اگرچه پژوهش   بررسی ادبیات تحقیق نشان داد 

( که همه  1403ها و پیامد آن را نادیده گرفته است. از سوی دیگر، زادفلاح و همکاران ) بر بانکداری سبز را در نظر گرفته و شیوه   مؤثر عوامل  
( و رحمان و همکاران  2023(، بوخاری و همکاران ) 2023تأکیدی نداشتند. مارخایوا و همکاران )   ، عوامل را مد نظر قرار دادند، بر پایداری عملکرد 

های بانکداری سبز را بر عملکرد  ( تأثیر شیوه 2024ها و ابتکارات بانکداری سبز را بررسی نمودند و گالزار و همکاران ) ( فقط شیوه 2023) 
های مروری استفاده کردند و پژوهش  ( از شیوه 2024)   2و بانسال و همکاران    ( 2022)   1محیطی مورد مطالعه قرار دادند. بهاتناگار و شارما زیست 

هایی از بانکداری سبز را گزارش کردند که برخی مانند  ( شیوه 2020های میدانی است. پارک و کیم ) آنها فاقد استخراج مدل مبتنی بر داده 
 های ایرانی جایی ندارند.  دلالی و بازارسازی و کمک فنی در ساختار عملیاتی بانک 

با توجه به فقدان الگوی بانکداری   با مفهوم بانکداری سبز،  آشنایی  و  پیشین  مشابه  های پژوهش  و  اسناد  مطالعه  از  پس  پژوهش  این  در 
 21مفهوم،   161 باز،  کد   1155 تعداد  کدگذاری،  فرایند بنیاد اقدام به تدوین آن گردید. طی  داده  نظریة  راهبرد  از  استفاده  سبز در بانک شهر، با 

 شد.  شناسایی  آنها  های ویژگی  و  استخراج  طبقه   3مقوله در  
مقوله اصلی    2، از  بانکداری سبز با تأکید بر پایداری عملکرد در بانک شهر تحقق  بر اساس نتایج تحقیق، شرایط    : بانکداری سبز تحقق    شرایط 
های بانکداری سبز را فشارهایی  ( محرک 184،  2024تشکیل شده است. بانسال و همکاران ) بانکداری سبز  تحقق  و توانمندسازهای    ها محرک 

بحران  بانکداری سبز،  دهد. یکی از محرک های اجرای  های سازگار با محیط زیست سوق می ها را به سمت اجرای طرح تعریف کردند که بانک 
که صنایع در حال رشد هستند، فشار و تقاضا برای منابع و ذخایر طبیعی نیز افزایش می یابد.    طور همان محیط زیست و تغییرات اقلیمی است.  

از آنجایی که جهان به سمت شناخت تغییرات اقلیم و الگوی رشد سبز در حال حرکت است، ادغام    ند بیان کرد (  125،  2024)   3وانگ و همکاران 
 زیست محیط  با  سازگار  های شیوه  برای ترویج  روشی  عنوان  به  سبز  بانکداری  راستا  این  در  پایداری در بخش مالی یک کشور ضروری است. 

علاوه بر این، بازار جهانی شاهد تغییر قابل توجهی در رفتار جامعه به سمت   باشد. می  برخوردار  خاصی  اهمیت  از  پای کربن،  رد  کاهش  و 
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محیطی و اجتماعی در سراسر جهان است. مصرف  دهنده آگاهی و نگرانی فزاینده نسبت به مسائل زیست پایداری بوده است. این روند، نشان 
دهند و مایلند برای پایداری هزینه بیشتری بپردازند. این تغییر  ای پایداری را در اولویت قرار می کنندگان خدمات و محصولات به طور فزاینده 

( معتقدند  4،  2023)   1کننده است. ردی و همکاران ها و ترجیحات مصرف صرفاً یک روند گذرا نیست، بلکه یک تغییر اساسی در تقاضا، ارزش 
محیطی و اجتماعی، تولید کالاها و خدمات  های زیست به دلیل تغییر سریع شرایط بازار و آگاهی مشتری در مورد مسائل پایداری و نگرانی 

ها، محرک دیگری است که بر  از سوی دیگر، فشار عمومی بر بانک   پذیر نیست. نهایی بدون در نظر گرفتن مسائل زیست محیطی امکان 
( نیز تأیید کردند برای اتخاذ سیاست بانکداری سبز، فشار از سوی همه  6،  2024)   2گذارد. جیلانی و همکاران های بانکداری سبز تأثیر می شیوه 
  پذیری مسئولیت   ادعای   با   ها ( بانک 745،  2022)   3در عین حال، الیوت و لفجرن   های بین المللی تأثیر مستقیم دارد.  های ذینفع و سازمان گروه 

  4سبزشویی   حال   در   دهند، می   ادامه   زیست محیط   مخرب   های فعالیت   سایر   و   فسیلی   سوخت   های پروژه   مالی   تأمین   به   که   حالی   در   محیطی، زیست 
 هستند. 

 پذیرش  و  اقتصادی  فعالان  تسهیلات به  ارائه  در  ها بانک  که  نقشی  به  توجه  ( معتقدند با 147،  2023)   5علاوه بر این، نورساهلا و همکاران 

از   یکی  عنوان  به  ها بانک  لذا  بخشند.  جهت  آن  به  و  تأثیر تحت  را  اقتصادی  شبکه  بازیگران  سایر  های فعالیت  تواند دارند، می  آنها  های سپرده 
 یک  به  شدن  تبدیل  با  پایدار  توسعه  در  مهمی  نقش بسیار  توانند می  کشوری به واسطه تکالیف قانونی خود،  هر  اقتصادی  ترین ارکان مهم 

 .نمایند  بازی  حوزه  این  در  محرک قوی 

 راستای  در  بانکداری سبز  سازی توانمند  یا شرایطی به  عوامل  چه  که  است  این  کرد،  توجه  آن  به  باید  که  مهمی  بسیار  در ادامه، موضوع 

 کارآمد  جریان  که  عواملی هستند  بانکداری سبز،  توانمندسازهای  ( 2، 2022بهاتناگار و شارما )  دید  کند. از می  کمک  و پایدارتر  بهتر  عملکرد 

 عملکرد  بر  بانکداری سبز  های شیوه  واسطه  به  بانکداری سبز  توانمندسازهای  کند. می  ممکن  فرایند بانکداری سبز  در  را  خدمات  و  اقدامات 

که نهادهای نظارتی در    طور همان و نظارت است.    گذاری سیاست ترین توانمندسازهای بانکداری سبز،  یکی از مهم   .دارند  اثر  بانکداری سبز 
ای برای تمرکز بر پایداری مواجه هستند. در سال  ها با فشار فزاینده کنند، بانک سراسر جهان تمرکز خود را بر مسائل زیست محیطی تشدید می 

فریبنده جریمه کرد و این    سبزشویی مالی را به دلیل    مؤسسات ( برای اولین بار  2022)   6، کمیسیون بورس و اوراق بهادار ایالات متحده 2022
های قابل توجهی را  محیطی جدید، فرصت مقررات زیست ،  گذاری سیاست .  ( 8،  2024،  7)بیولیو کرد   د ی تأک امر بر نظارت فزاینده بر عملیات بانکی  

توانند معیارهای واضحی را ایجاد کنند که مؤسسات مالی را به سمت اقدامات مؤثر  می   ها ی گذار است ی س ها ایجاد خواهد کرد.  برای انطباق بانک 
انتشار    ی سازوکارها کننده را با ارائه  تواند نقش تسهیل تک می کند. علاوه بر این، برای امور مالی سبز، فین سازگار با محیط زیست هدایت می 

ها، محصولات جدید مالی دیجیتال مبتنی بر  داده   وتحلیل تجزیه های بزرگ و  های ارزیابی ریسک مبتنی بر داده اطلاعات دیجیتال، رویه 
(. تحقیقات  11583،  2024،  8چین و همکاران های مبتنی بر فناوری حاکمیت و کنترل برای برآوردن الزامات نظارتی ایفا کند) اینترنت، و چارچوب 

با این    (. 2024،  9محمود و همکاران تک تأثیر مثبت مالی سبز بر توسعه پایدار را تقویت کرده است ) های فین دهد که نوآوری اخیر گزارش می 
 مهم ترند.    ها فناوری ( معتقدند پذیرش و آگاهی عمومی از  1379،  2023حال الاهی و همکاران ) 

(  9،  2024)   10در این پژوهش، زیرساخت سبز بانک، یکی دیگر از توانمندسازهای بانکداری سبز تشخیص داده شد. جارادات و همکاران 
معتقدند طراحی ساختمان و زیرساخت سبز در واقع ایجاد تعادل بین ساخت بنایی کاربردی و با کیفیت، با حداقل اثرات منفی بر روی محیط  

گردد؛ مانند مورد  می  ساختمان سبز  یک بنا موجب تبدیل آن به یک  وساز ساخت زیست است. موارد زیادی وجود دارند که استفاده از آنها در  

 
1 Reddy et al. 
2 Jillani et al. 
3 Elliott & Löfgren 
4 Greenwashing 
5 Nursahla et al. 
6 Securities and Exchange Commission (SEC) 
7 Beauliue 
8 Chien et al. 
9 Mahmood et al. 
10 Jaradat et al. 



 

 رجبی و همکاران 
169 

1405تابستان ، 12  یاپی، پ2، شماره 5 مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز، دوره   
 

  در پژوهشی نشان دادند ( 2، 2023رحمان و همکاران )  توجه قرار دادن محیط زیست در طراحی، ساخت و کاربرد ساختمان. از سوی دیگر، 
های فنی و  گیرد. با پیروی از این منطق، قابلیت های داخلی و ترکیب آنها قرار می محیط خارجی، منابع و قابلیت   تأثیر تحت   ابتکارات سبز بانک 

 گذارد. تأثیر می  سازمانی بانک )منابع داخلی( بر اجرای بانکداری سبز 

  کنند، می   تعدیل   یا   تقویت   را   ها محرک   اثر   که   زیرساختی هستند   و   سازمانی   بر اساس مدل ارائه شده در این پژوهش، توانمندسازها عوامل 
های  نفوذ گوشی   و   ای رایانه   ها را در رشد تقاضای تغییر یافته جامعه به واسطه افزایش سواد ( نقش فین تک 33،  2023)   1میرزا و همکاران 

گزارش دادند که  محیطی را  تخلفات زیست   زمینه آشکار ساختن در  ها  داده کلان ( نقش  4،  2025)   2نشان دادند. لوبیس و همکاران   هوشمند 
نشان داده است که    ( 116،  1402روحانی راد )   ها برای اتخاذ اقدامات سازگاز با محیط زیست می شود. موجبات آگاهی و فشار عمومی بر بانک 

( در پژوهشی متوجه شدند که  1، 2024)   3با این حال باجرا و همکاران   دهند. ها به طور قابل توجهی عملکرد پایداری را افزایش می تک فین 
  . است و بر توسعه نوآوری های مسئولانه، تأکید کردند   آلاینده   و   پرمصرف   بسیار   که   کنند می   استفاده   چین بلاک   از   ها تک فین   از   بسیاری 

  منابع   و  آموزش   زیرساخت،  ایجاد  با   توانمندسازها . است  ناکارآمد   یا   ضعیف  ها محرک   اثر   ها، آن   بدون   که  دهند می  نشان  وضوح به   توانمندسازها 
  است   ممکن  قوی   های محرک   حتی  توانمندسازها،   وجود  بدون .  کنند می  تعدیل   را   سبز   بانکداری   فرایند  بر  ها محرک  تأثیر  دامنه   و  شدت  لازم، 

 سازد. می   فراهم   را   سازمانی   و   محیطی   متفاوت   شرایط   با   تطبیق   و   انعطاف   امکان   مدل،   ویژگی   نشوند. این   منجر   مطلوب   نتایج   به 
 ـبرهم  مقوله اصلی مدیریت   10از  بانکداری سبز با تأکید بر پایداری عملکرد در بانک شهر تحقق  های نتایج نشان داد شیوه  : ها کنش کنش 

،  منابع انسانی سبز، مدیریت و رهبری سبز، بازاریابی سبز، مدیریت پسماند، مدیریت منابع و انرژی، تأمین مالی سبز، خدمات و محصولات سبز 
  ندها ی فرا رویکردها،    را   های بانکداری سبز شیوه (  3،  2020پارک و کیم ) سبز و مدیریت مشتری سبز تشکیل شده است.    راهبرُد فرایندهای سبز،  

پذیر محیطی در عملیات و خدمات خود استفاده  های مسئولیت مالی برای ترویج پایداری و شیوه   مؤسسات که    دانند می و ابتکارات خاصی  
 . اند کرده 

دهد.  می  افزایش  را  عملکرد بانک  پایداری  احتمال  انسانی،  منابع  مدیریت  های فعالیت  در  سبز  های شیوه  ترکیب   نشان داد (  2،  2020)   4کالا 
بانکداری    راهبرُدهای باید در رابطه با اجرای    ها بانک بانکی داشته باشند.    راهبرُدهای توانند نقش مهمی در ارتقای  بانکی می   مؤسسات کارکنان  

( معتقدند مدیریت منابع انسانی سبز به  275،  1404(. فرخی و همکاران ) 451،  2022،  5هوکو و همکاران سبز به کارکنان خود آموزش دهند ) 
 رهبری  از  سبز است؛ سبکی  های بانکداری سبز، رهبری یکی دیگر از شیوه   باشد. دنبال تعادل میان نیازهای انسانی و حفظ محیط زیست می 

شود  به عنوان یک استراتژی توسط سازمان اتخاذ می ،  کند. رهبری سبز می  تشویق  محیطی اهداف زیست  به  دستیابی  را برای  خود  پیروان  که 
(. الغراوی السواعد و  58،  2019،  6علی های زیست محیطی، سازماندهی شود) مدیریت زیست محیطی برای حفاظت و سنجش جنبه   اقدامات تا  

 ابتکارات  این  موفقیت  حال  این  شود؛ با می  سازمان  بهبود عملکرد  باعث  زیست محیط  با  سازگار  های شیوه  ( معتقدند اتخاذ 223،  1403همکاران ) 

وسو  های بازاریابی را سمت ها و برنامه بانک، رویه   سبز   بازاریابی بانکداری سبز،  های  در میان شیوه  است.  وابسته  رهبران سازمانی  به  حدودی  تا 
کند. رویکرد بازاریابی سبز خدمات بانکی نوعی بازاریابی است که محصولات  های بانکی ایجاد می بخشد و بستر مناسبی را برای سایر فعالیت می 

تواند برای عملکرد بانک مفید باشد  می  بازاریابی  این   .( 933،  2022،  7فتاح و فتاح شوند) محیطی آنها تبلیغ می و خدمات بر اساس مزایای زیست 

 نسبت به رقیبان فراهم کند.  مزیت رقابتی  و یک 
،  2025)   8همکاران میر و    .کند علاوه بر این، بانکداری سبز با حذف کاغذ و کاهش مصرف منابع طبیعی، به حفظ محیط زیست کمک می 

قابل توجهی کاهش یافته است. علاوه    به طور محیطی این صنعت  کنند با کاهش استفاده از کاغذ در بانکداری، تأثیرات منفی زیست ( بیان می 3
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،  2016)   1ی به آید. او به حساب می بانکداری سبز  های  محیطی برای مدیریت منابع و انرژی از شیوه های زیست بر این، استفاده گسترده از فناوری 
 از  تجدیدپذیر، استفاده  های انرژی  از  استفاده  طبیعی،  نور  از  استفاده  حداکثر  مانند  هایی ویژگی  دارای  باید  سبز  شعبه  یک  ( معتقد است 95

 باشد.  مشابه  های ویژگی  دیگر  و  آبی  منابع  بازیافت  برق،  و  آب  مصرف  کاهش  مصرف، کم  های لامپ 
 ای نوآورانه  و  سبز  و محصولات  خدمات  ها بانک  رود می  انتظار  بانکی،  های فعالیت  طریق  از  محیطزیست  بر  منفی  اثرات  از  اجتناب  کنار  در 

در   خود  تغییر رویکرد  با  ها بانک  که  محصولاتی  جمله  از  (. 71، 1398کنند)عابدی،  ارائه  کشور  در  محیطزیستی  های چالش  با  مقابله  برای  را 
 از  بانکداری  سبز،  بانکی  جاری  های سبز، حساب  انداز پس  های حساب  سبز،  اعتباری  های کارت  شامل  دهند  ارائه  توانند می  شدن  سبز  جهت 

های  کنندگان ارزان نیست. محصولات سازگار با محیط زیست، معمولاً هزینه باشد. سبز شدن اغلب برای مصرف می  غیره  و  همراه،  تلفن  طریق 
توانند محصولات بانکداری سبز را به مشتریان خود ارائه دهند که هزینه چندانی ندارند. تأمین مالی سبز  ها می بیشتری دارند. با این حال، بانک 

تأمین مالی سبز هرگونه فعالیت مالی ساختارمند برای محصول یا خدمات که برای اطمینان از نتیجه بهتر   شیوه دیگری از بانکداری سبز است. 
مین مالی سبز هم اکنون نقش مهمی  أ ( نشان دادند ت 2022(. بهاتناگار و شارما ) 217،  1401محیطی ایجاد شده است )شیخ و همکاران،  زیست 

   .در تحقق چندین هدف برای تحقق توسعه پایدار در سازمان ملل متحد دارد 
جای پست الکترونیکی، افتتاح  به   ها حساب صورت فرایندهای بانکداری سبز شامل تغییر از بانکداری شعبه به بانکداری آنلاین، پرداخت  

  و   (، مصرف انرژی و کاغذ کمتر در طول عملیات روزانه 19،  2022،  2سلواراج های بزرگ ) تر به جای بانک های آنلاین کوچک حساب در بانک 
ها برای تأمین مالی  و در نظر گرفتن خطرات زیست محیطی هنگام ارزیابی پروژه   ( 825،  2023،  های سبز )اسلام و جاواید کار در ساختمان 

. هماهنگ کردن مقررات، ارائه دستورالعمل های استاندارد و افزایش آگاهی برای حفاظت از محیط زیست  است   ( 1،  2025،  3تاپلیال و همکاران ) 
بانکی باید روی تدوین    مؤسسات (،  2،  2025)   وانگ و همکاران بانکداری سبز کمک کند. طبق گفته    راهبرُدهای تواند به تقویت اتخاذ  می 

همچنین    ها بانک های بانک مرکزی، مانند تدوین قوانین و مقررات برای ارزیابی ریسک زیست محیطی در حین ارائه وام، تمرکز کنند.  سیاست 
ها  شیوه دیگری از بانکداری سبز، مدیریت مشتری سبز است. بانک   . بندی کنند های دوستدار محیط زیست اولویت ها را برای پروژه توانند وام می 

ها  بانک ( نشان دادند  223،  2020)   4کاریانی و اوبرین باید بر افزایش دانش مشتریان خود در مورد اقدامات سازگار با محیط زیست تمرکز کنند.  
تواند رفتارهای دوستدار محیط زیست آنها را تشویق کند،  ممکن است محصولات سازگار با محیط زیست را به مشتریان خود ارائه دهند که می 

 . انداز سبز های پس مانند ارائه وام سبز با نرخ بهره مطلوب و افتتاح حساب 
نتایج    : پیامدها  شهر تحقق  پیامدها،  بانک  در  سبز  از    بانکداری  که  عملکرد    3بوده  و  اجتماعی  عملکرد  اقتصادی،  عملکرد  اصلی  مقوله 
با هدف دستیابی به رفاه اقتصادی بلندمدت، پایداری    راهبرُد محیطی تشکیل شده است. پایداری عملکرد یک کسب و کار به عنوان  زیست 

   (. 93،  2020،  5)مالشا و همکاران   شود شناختی و ثبات اجتماعی برای سازمان و اعضای آن تعریف می بوم 
( نشان  7،  2025)   6لالون و همکاران   بانک، یکی از پیامدهای اجرای بانکداری سبز است. پایداری عملکرد اقتصادی  ها،  بر اساس یافته 
خودکار    های پرداخت و واریز پایانه خدمات و محصولات سبز بانکداری، مانند  گذاری اولیه مورد نیاز برای سبز شدن بانک،  دادند با وجود سرمایه 

  7ابوعطوان   بخشد. الکترونیکی، با کاهش هزینه، عملکرد اقتصادی بانک را بهبود می   به صورت  ها حساب صورت و    قبوض   و امکان پرداخت 
ها  گذاری محیطی مرتبط با سرمایه های زیست کنند، ریسک بانکداری سبز را اتخاذ می   شیوه مؤسسات مالی که  ( نیز متوجه شد که  10،  2023) 

پذیر در برابر خطرات مرتبط با  های آسیب گذاری در بخش با اجتناب از سرمایه . در نتیجه، خود را به طور مؤثرتری ارزیابی کنند  تأمین مالی و 
ارزش آفرینی برای  ( نیز گزارش کرد که  1381،  2023)   8الاهی و همکاران   . شود عملکرد اقتصادی بهتری می وهوایی منجر به  تغییرات آب 

و عملکرد اقتصادی بانک را ارتقا دهد.    تواند مشتریان آگاه از محیط زیست را جذب کند می   سبز راحی و خلق خدمات  از طریق ط مشتریان  
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های بانکداری سبز را در خط مشی  شیوه   ها، بخش بانکی باید جویی در هزینه و صرفه   ی کاهش ریسک کلی، تقویت مزیت رقابت بنابراین، برای  
بانکی    مؤسسات های مختلف دوستدار محیط زیست توسط  مین مالی پروژه أ توان ت های اجتماعی پیامد بانکداری سبز را می جنبه   خود بگنجاند. 

ها، ایجاد اعتماد، ارتقای آگاهی از برند، رضایت بیشتر مشتریان و ارائه  های اجتماعی مختلف از جمله ارتقای وجهه بانک برای دستیابی به مزیت 
  بین   در   بانکداری سبز   های شیوه   از   محدود   درک   و   به دانش   ( 2025)   1هر چند که موچیری و همکاران مزایای بیشتر کارکنان عنوان کرد.  

از قبیل    نفعان ذی اما نتایج پژوهش نشان داد بهبود روابط با    به عنوان چالش توسعه بانکداری سبز اشاره نموده است.   مشتریان   و   بانکداران 
  رفاه بیشتر سلامت و  ( آموزش،  2021)   2کارکنان و مشتریان و افزایش مشارکت آنان، از پیامدهای بانکداری سبز هستند. ژنگ و همکاران 

  در نظر گرفتن منافع عمومی   با بانکداری سبز  ( معتقد است  2019)   3ریحان   . دانستند های اجتماعی پیامد بانکداری سبز  از جنبه بانک را    کارکنان 
  رقابتی،   بحران   شرایط   در   حتی   تواند می   اجتماعی   مشروعیت   این   . آورد جتماعی، اعتماد عمومی و مشروعیت اجتماعی به دست می مسئولیت ا و  
 کند.   کمک   بانک   جایگاه   حفظ   به 

  وتحلیل تجزیه و    بانکی   های فعالیت ناشی از    ی ا گلخانه بعد زیست محیطی بانکداری سبز شامل کاهش مصرف انرژی، انتشار گازهای  
  ( نیز نشان 2021ژنگ و همکاران )   . کند پایدار بلند مدت کمک می   عملکرد به    بانک زیست محیطی مشتریان است که به دستیابی    های ریسک 

  و   کربن،   ردپای   کاهش   زیست،   محیط   دوستدار   های پروژه   مالی   تأمین   داخلی،   منابع   مصرف   کاهش   طریق   از   سبز   های بانکداری شیوه   دهند می 
  طبیعت   برابر   در   مسئول   و   پایدار   سازمان   یک   به   را   بانک   و   شود می   بانک   محیطی زیست   عملکرد   ارتقای   موجب   محیطی زیست   فرهنگ   ترویج 
  کنندگان مصرف   کردن   گمراه   اند که منجر به شده   « سبزشویی »   درگیر   ها ( معتقدند بانک 2022)   4با وجود این که کالتا و همکاران   . کند می   تبدیل 

به عنوان یک نقطه رشد جدید برای کاهش    تواند می   بانکداری سبز شود؛ اما،  می   آنها   خدمات   و   محصولات   محیطی زیست   مزایای   مورد   در 
، تعادل اکولوژیکی و حفاظت از محیط زیست داخلی به عنوان کانون توسعه پایدار پدیدار  وهوا آب های زیست محیطی، مانند تغییرات چالش 
 شود. 

ها، توانمندسازها،  بنیاد، روابط میان محرک این پژوهش نخستین مدلی است که در بستر نظام بانکی ایران و با استفاده از رویکرد نظریه داده 
ها در سه بعد اقتصادی،  کند. تمرکز ویژه پژوهش بر پایداری عملکرد بانک ها و پیامدهای بانکداری سبز را در قالب الگویی جامع تبیین می شیوه 

های کیفی حاصل از مصاحبه  کند. به علاوه، اتکا به داده محیطی، تمایز نظری مهمی را نسبت به مطالعات پیشین ایجاد می اجتماعی و زیست 
ه  شد های ارائه اکثر مدل   کند. شناسی متمایز ساخته و اصالت مدل را تقویت می با خبرگان دانشگاهی و سازمانی در ایران، پژوهش را از نظر روش 

های متمایزی دارد: بانکداری  در حالی که نظام بانکی ایران ویژگی   اند. یافته یا بازارهای خاص طراحی شده در بستر بانکداری کشورهای توسعه 
ارائه شده در این پژوهش،  مدل    اما   ای )آب، انرژی(، ضعف قوانین اجرایی. محیطی منطقه های زیست ها، چالش خصوصی، فشار تحریم - دولتی 

   سازگار با شرایط بومی ایران و بافت خاص بانک شهر است. 
  انسانی   منابع   دو مقوله مدیریت   اند، پرداخته   داخلی   عملیات   های بانکداری سبز، بیشتر به در طراحی شیوه   ها پژوهش   از   بسیاری   که   حالی   در 

  ها بانک  عملکرد  پایداری   بهبود  در  مهمی  نوآوری   های این پژوهش هستند، سبز که از یافته  بانکداری  الگوی  در   سبز   مشتری  مدیریت  و  سبز 
  با  آن  مستقیم  ارتباط  و  سبز  بانکداری  روی  ویژه  تمرکز  ولی  شده،  مطرح   تر کلی  های حوزه  در   سبز  انسانی  منابع   مدیریت   اگرچه . کند می  ایجاد 

  کارکنان،   محیطی زیست   آگاهی   افزایش   باعث   رویکردی   چنین   . باشد   حاضر   پژوهش   در   توجهی قابل   نوآوری   تواند می   بانک   عملکرد   پایداری 
  جامع،   و   جدید   رویکرد   یک   عنوان به   سبز نیز   مشتری   مدیریت .  شود می   زیست   محیط   بر   بانک   منفی   اثرات   کاهش   نهایتاً   و   کاری   شرایط   بهبود 

  بهبود   مشتریان،   وفاداری   افزایش   به   تواند می   رویکرد   این .  کنند   همکاری   پایداری   اهداف   راستای   در   خود   مشتریان   با   تا   دهد می   امکان   ها بانک   به 
  و (  کارکنان )   داخلی   تعامل   به   توجه   با   و   بوده   یکدیگر   مکمل   حوزه   دو   این   . کند   کمک   محیطی زیست   اهداف   به   دستیابی   نهایت   در   و   برند   تصویر 
  تواند می   ابعاد   این   به   پرداختن .  بود   خواهند   ها بانک   اقتصادی   و   محیطی زیست   عملکرد   در   پایدار   و   جامع   تحول   ساز زمینه   بانک، (  مشتریان )   بیرونی 
 . باشد   داشته   امروز   محیطی زیست   های چالش   به   پاسخ   و   سبز   بانکداری   های مدل   توسعه   در   مهمی   سهم 
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ها و پیامدهای بانکداری  گذاران، مدیران و متخصصان صنعت بانکداری را از وضعیت فعلی شرایط، شیوه تواند سیاست نتایج این تحقیق می 
توانند  شهر می   بانک  هایی که در ادبیات وجود دارد، مدیران سبز آگاه کند. با درک آنچه که به طور گسترده مورد مطالعه قرار گرفته است و شکاف 

 توانند می  آمده  به دست  نتایج  از  استفاده  با  های مرتبط با بانکداری سبز بگیرند و  ها، مقررات و شیوه ای در مورد سیاست تصمیمات آگاهانه 

بانکداری سبز و پایداری عملکرد بانک موفق   نمودن  در عملیاتی  آغاز کنند و  بر اساس مسئولیت اجتماعی  را  سبز  سمت بانکداری  به  حرکت 
تواند به  تواند به عنوان یک مرجع اساسی باشد و می . برای محققان و دانشجویان در زمینه پایداری و بانکداری، این مطالعه می مل کنند ع 

محققان کمک کند تا مناطقی را که در آن تحقیقات بیشتر مورد نیاز است، شناسایی کنند و نقطه شروعی برای بررسی ادبیات و مطالعات  
ها  گذاری بهترین شیوه تواند به عنوان یک منبع ارزشمند برای انتشار دانش و به اشتراک تجربی فراهم کند. نتایج این مطالعه، پس از انتشار، می 

 کنند، تسهیل کند.  را که در جهت پایداری کار می   یی ها سازمان بین محققان، مؤسسات مالی و    تواند همکاری در بانکداری سبز عمل کند و می 
 ملزم  آن  بر  علاوه  دهند.  تخصیص  سبز  بانکداری  به  را  خود  صندوق  موجودی  از  توجهی  قابل  ها مقادیر شود بانک در انتها پیشنهاد می 

 مدیریت  عهده  بر  بانکداری سبز  مسائل  مدیریت  و  ارزیابی  طراحی،  مسئولیت  که  طوری  به  بوده  سبز  بانکداری  برای  جداگانه  واحد  ایجاد یک  به 

سبز بودن، از   آنها از جهت  بندی ها و رتبه عملکرد بانک  سبز، ارزیابی  بانکداری   سوی  به  حرکت   ها جهت بانک  مشوق به   اعطای  .باشد  بانک 
  ه ب   نماید و میزان تحقق   د تعیین خو   را برای   یافتنی دست   ی راهبرُدها از اهداف و    ای باید مجموعه   د. بانک باش می   پیشـنهادی   گر راهکارهای دی 
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