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Introduction 

Achieving the organization's goals to the desired extent requires the proper use of human resources' 

capabilities and abilities, as well as providing facilities for developing talents and ultimately increasing 

employee productivity. Organizational performance of employees is an important issue for any 

organization. In an organization, each individual needs to be aware of his or her position in order to progress 

and achieve the set career goals. This awareness allows him or her to be aware of the strengths and 

weaknesses of his or her performance and behavior and to take the necessary measures to make his or her 

efforts more effective. Today, the growth of Internet connectivity and cloud computing helps citizens to 

modify their actions in a way that is appropriate for this technological development and to achieve the 

highest level of possibilities offered by the digital environment. E-governance is a concept created with the 

aim of increasing openness, efficiency, and accountability in the public sector, all while enabling citizens 

to access government services and information through digital channels. E-governance transforms the way 

governments and private companies conduct business in the digital age, making public sector operations 

more transparent, efficient, and accountable. Optimal use of information and communication technology 

tools in performance management in government organizations can lead to promotion and improvement of 

organizational performance. The purpose of this study is to investigate the factors affecting organizational 

performance management with emphasis on electronic governance. Therefore, this study seeks to 

investigate the issue of what are the factors affecting organizational performance management in the 

government sector with an electronic governance approach? The main objective of this research is to 

investigate the factors affecting organizational performance management in the public sector with an e-

governance approach. 

Methodology 

This research is applied in terms of purpose and is considered a descriptive-survey research conducted using 

a quantitative method. The statistical population of this research was group managers, experts and 

development assistants of the Management and Planning Organization, which numbered 160 people and 

the corresponding sample was 114 people based on the Morgan table, who were selected using the available 
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sampling method. Information was collected through a researcher-made questionnaire in 2023-2024. 

Structural equation modeling method was used to validate the model in the quantitative part using AMOS 

software. According to previous studies and the opinions of experts and specialists, the effective factors (29 

factors) on performance management were divided into 6 components (causal, main, contextual, 

interventional conditions, consequences and strategy) 

Findings 

Based on the theoretical foundations and previous studies and the opinions of relevant experts and 

specialists, the research components were classified into 6 dimensions (central, causal conditions, 

contextual, strategy, intervention, and consequences and strategy). 

The central conditions component included 11 components: networking, transparency, accountability, 

resource sustainability, smart leadership, service quality, employee training, capacity building, rule of law, 

justice, and performance monitoring. The causal conditions included two subcomponents: knowledge 

management and change management. The contextual conditions also included policy-making components, 

support for studies, culture building, community capacity building, and governance infrastructure. The 

strategy component included four components: competitiveness, strategic document, interaction approach, 

and culture building program. Economic dynamism, competent human resources, government 

interventions, and financial resource attraction were considered as components of the intervention 

component. The outcome component also included three economic, social, cultural, and organizational 

outcomes. First, the correlation coefficients between the research components were estimated. Based on the 

research results, the correlation coefficients between all research variables were significant. After 

examining the assumptions required for structural equations, the research model was estimated using 

structural equations. According to the results obtained for the factor loading coefficients, it can be said that 

the designed model is statistically appropriate. Also, according to the results obtained, all factor loading 

coefficients were statistically significant (P<0.01), which indicates the significant effect of the 

aforementioned factors on performance management in organizations. 

Discussion and Conclusion 

The main objective of this research is to investigate the factors affecting organizational performance 

management in the public sector with an e-governance approach. Based on the research results, causal 

factors (knowledge management and change management) are effective in organizational performance 

management in the public sector with an e-governance approach. According to the research results, all 

components of the background factor have been effective in evaluating performance in the public sector, 

and among these factors, e-governance infrastructure with a coefficient of 0.81, policymaking with a 

coefficient of 0.77, and support for studies with a coefficient of 0.74 had the most impact. Based on the 

results obtained, among the intervening factors of economic dynamics, attracting financial resources and 

competent human resources had the greatest impact on organizational performance management in the 

public sector with an e-governance approach, with coefficients of 0.85, 0.82, and 0.71, respectively. 

According to the research results, all dimensions of the pivotal factors component were effective on 

performance management in the public sector, and the greatest impact was related to resource sustainability 

with a coefficient of 0.86, service quality with a coefficient of 0.85, and networking with a coefficient of 

0.81. According to the research results, among the factors related to the strategy component, culture 

building and the development of a leadership document had the greatest impact on organizational 
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performance management in the public sector with coefficients of 0.84 and 0.77, respectively. The results 

of the research also showed that the consequences of organizational performance management in the public 

sector include economic consequences, socio-cultural consequences, and organizational consequences, and 

their coefficients were equal to 0.71, 0.76, and 0.87, respectively, and were statistically significant. 
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 چکیده 

الکترونیک با ارتقای  د سازمان دارندای در مدیریت عملکر، نقش عمده های مرتبط با آنفناوری اطلاعات و سیستم  . دولت 

سازی و کاهش مصرف منابع و افزایش کیفیت خدمات  ها، بهینه سطح دسترسی شهروندان به خدمات دولتی، ضمن کاهش هزینه 

بررسی عوامل  هدف اصلی این پژوهش  تواند گام مؤثری در راستای دستیابی آحاد بشر به محیط زیست سالم باشد.  عمومی، می 

این پژوهش بر اساس هدف، کاربردی و از    مؤثر بر مدیریت عملکرد سازمانی در بخش دولتی با رویکرد حکمرانی الکترونیک است. 

شود که به روش کمی انجام شده است. جامعه آماری این پژوهش  پیمایشی محسوب می -نظر نوع پژوهش یک پژوهش توصیفی

نفر و نمونه متناسب    160ها  ها بودند که تعداد آننامه ریزی استان کارشناسان ، مدیران گروه و معاونین توسعه سازمان مدیریت و بر

اطلاعات از طریق پرسشنامه    . دسترس انتخاب شدند  گیری درباشد که به روش نمونهنفر می   114با آن براساس جدول مورگان  

گردید. روایی صوری، سازه و محتوایی پرسشنامه توسط خبرگان تأیید و برای  آوری  جمع   1402- 1403در سال  ساخته   پژوهشگر

از روش مدلسازی معادلات ساختاری به    یبخش کم  مدل در  یابیاعتبار  یبرا تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد.  

افزار  وسیله  با توجه به مطالعات قبلی صورت گرفته و نظر صاحبنظران و متخصصان، عوامل مؤثر  استفاده شد.    AMOSی نرم 

ها(  گر و پیامد ای، استراتژی، شرایط مداخله)شرایط علی، پدیده محوری، شرایط زمینه   مولفهعامل( بر مدیریت عملکرد به شش    29)

  3/0تر از  ( و این ضرایب بزرگ P<01/0تمامی ضرایب بارهای عاملی بوده )دار بودن  بندی گردید. نتایج پژوهش حاکی از معنی طبقه 

 از میان عوامل مذکور، پیامدهای سازمانی    باشد. دهنده تاثیر تمام عوامل مذکور بر مدیریت عملکرد سازمانی میباشد که نشانمی 

) با ضریب   (، کیفیت خدمات0/ 85ضریب)با    (، پویایی اقتصادی86/0(، پایداری منابع )با ضریب0/ 87)با ضریب  و فرهنگ سازمانی

  (،81/0)باضریب    سازی و مدیریت دانششبکه  های حکمرانی الکترونیک،زیرساخت  (،82/0)با ضریب  ، جذب منابع مالی 0/( 85

 اند.  بیشترین تأثیر را داشته 

 الکترونیک  مدیریت عملکرد سازمانی، حکمرانی الکترونیک، بخش دولتی، دولت :کلیدی واژگان
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 مقدمه 

اند تا بتوانند  یک سازمان، گروهی از افراد است که براساس پاسخگویی و با سطوح مختلف در یک ساختار قرار گرفته
دهنده حدی از اهداف  ش کنند تا محیط را تغییر دهند. عملکرد سازمانی، در واقع نشان لااهداف مشخصی را بدست آورند و ت

توان عملکرد سازمانی را به عنوان یک  تاکنون توسط سازمان محقق شده است؛ همچنین می از پیش تعریف شده است که  
ها به منظور نیل به اهداف خاص  سازمان   . های موجود در سازمان و خود سازمان دانستارزیابی بر روی اثربخشی افراد و گروه

پیغان  )  در گرو عملکرد کارکنان است  (یی)کارا  اند و رسیدن به اهداف )اثربخشی سازمان( و استفاده بهینه از منابعبه وجود آمده 
ها برای  ترین مولفههای امروزی بقاست و ارزیابی عملکرد سازمانی یکی از مهم دف غایی تمام سازمان ه .  (2،  1399و آقاداوود،  

بقای سازمان استبقای یک سازمان   و..  درآمدزایی، رضایت مشتریان  پ. ه است  .. ها درگرو  از  ارزیابی  سیاده دف اصلی  ازی 
شد اتصال به  . امروزه ردر ارتباط با عملکرد شغلی افراد درون سازمان است  عملکرد سازمانی، ارائه اطلاعات صحیح و دقیقی 

  ی توسعه فناور  ن یا  ی کنند که برااصلاح    یاکند تا اقدامات خود را به گونهی کمک م   به شهروندان 1  ی ابر  انش ی و را  نترنتیا
توسط دولت    تالیجی د  ط یمح  رش ی. پذ ابندیدست    تالیجید  طی سطح امکانات ارائه شده توسط مح  نی به بالاتر  ومناسب باشد  

متقابل    ی وابستگ  ق یتعم  ،یکیاعتماد در معاملات الکترون  یبه منظور القا  ،یک یالکترون  حکمرانی  ربه ظهو،  ارائه خدمات  یبرا
  ی حکمران  (.35،  2019،  2)تبیت و جاسیم  منجر گردیده است  ی ریگم یو مشارکت در تصم  ی دولت یهاشهروندان و سازمان   نیب

 داده  خود را انجام    اتیاست که دولت در آن عمل  یاوه یش  یبا هدف ارتقا   اطلاعات و ارتباطات  ی، کاربرد فناوری کیالکترون
م ارائه  مردم  به  را  خود  خدمات  افزا  یمفهوم   یک یالکترون  ی حکمراندهد.  ی و  هدف  با  که  کارا   ش یاست  بودن،     یی باز 

از    ی شهروندان به خدمات و اطلاعات دولت  ی حال امکان دسترس  نی شده است و در ع  جاد ی ا  دولتیدر بخش    یری پذت یو مسئول
را    لی پتانس  نیا   یک یالکترون  حکمرانی (.  20608،  2023و همکاران،  3)الخوداری   نموده استرا فراهم    تال یجید   ی هاکانال   قیطر

  عملکرد   جه،یدر نت  نموده ومتحول    دهند،ی انجام م  تالیجیدر عصر د  یخصوص   یهارکتها و شرا که دولت   یدارد که روش
  ت یاهم  یک یالکترون  یبه حکمران  یدولت   یاست نهادها  یضرور  کند. بنابراینتر، کارآمدتر و پاسخگوتر  شفاف بخش دولتی را  

 ها تلاش کنند. برنامه نیمؤثر ا  ی داده و در جهت اجرا  ییبالا
   ( 47،  2023،  4)لو   کیبه اهداف استراتژ   ی ابی ها در دستکمک به شرکت   ی ابزار مهم برا  کیبه عنوان    عملکرد  ت یریمد

اطلاعات    ی فناوراستفاده از  (.  50،  2016  ،5ش ی)گر   رود می   بشماراهداف    این   به   یاب یکارکنان به سمت دست  ی انرژ  تیهدا و  
،  و همکاران   6)دروبیازکو و   گرددی م  عملکرد سازمان   نی همچنو    مشاغل   یمحتوا  یغنا،  کارکنان  یو آگاه   دانش  شیباعث افزا

پذیری سبب شده تا نقش نوآوری  ت روزافزون فضای کسب و کار، دگرگونی سریع بازارها و افزایش رقابتلاحوت  (. 3،  2019
  ها و ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای آنها، بیش از گذشته مورد توجه قرار گیرد توسعه اقتصادی سازمان پایدار در فرآیند رشد و 
 (. 26،  1402) شکوری و همکاران ،

 های سنتی را متحول ساخته  عات و ورود آن به زندگی روزمره، بسیاری از روش لاهای اخیر، توسعه فنآوری اطدر دهه 
جهان    حرکت با توجه به    امروزه    )48، 1401) عربشاهی و مخارقی ،    و جهان را برای رقابتی نوین به جنبش وا داشته است 

 
1 -Cloud computing 
2 -Thabit & Jasim 
3 -Alkhodary 
4- Lu 
5 -Gerrish 
6 -Drobyazko 
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هوشمند امری ضروری    هایو سازمان   به سمت هوشمند شدن، توجه به فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت داشتن شهرها
ها  و توجه به این موضوع در تمامی حوزه   داشته باشد ناپذیری  تواند خطرات جبران عدم توجه به این امر در دراز مدت می .  است

در   عملکرد  مدیریت  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ابزارهای  از  بهینه  استفاده  دارد.  اهمیت  عملکرد  مدیریت  جمله  از 
مؤثر بر مدیریت  بررسی عوامل    پژوهش   این  هدف  ها گردد.تواند منجر به ارتقاء و بهبود عملکرد سازمان های دولتی می سازمان 

 در بخش دولتی با تاکید بر حکمرانی الکترونیک است.  عملکرد سازمانی

 

 
 مدیریت عملکرد سازمانیمفهوم 

ولی آنچه که در تمام این تعاریف مشترک است، چگونگی انجام    است  از عملکرد سازمانی تعاریف مختلفی ارائه شده
که مربوط به اهداف سازمانی   گیرد ملکرد سازمانی در واقع، تمامی رفتاری را در بر می . عهای محوله استفعالیت و مسئولیت

های واقعی یک سازمان  ملکرد سازمانی عبارت از نتایج و خروجی ع  است.   وابسته به سطح مشارکت افراد در سازمان  بوده و 
. از دید برخی محققان از جمله یانگ و همکاران، عملکرد سازمانی  است  بینی شده و مورد انتظار نسبت به نتایج و یا اهداف پیش 

از طریق مواردی چون اثربخشی، کارآیی، توسعه، رضایت، نوآوری و کیفیت معرفی    لاا یک مفهوم چندوجهی است که معمو

سازمانی .گردد می سازه  عملکرد  نحوهک  ییک  بر  که  است  عملیات  لی  گرفتن  صورت  دارد ی  دلالت  عملکرد   .سازمانی 
های پایدار در نظر گرفتن اهداف مربوط به ذینفعان،  ی مؤثر از منابع و تولید ستاده به عنوان توانایی سازمان در استفاده  سازمانی
گفته    های سازمانی و نتایج حاصله از انجام آنها و فعالیتی انجام وظایف و مسئولیتنحوه به    عملکرد سازمانی شود.  تعبیر می 

عملکرد سازمانی اصطلاحی است برای نشان دادن اینکه چگونه کارمند وظایف مربوط به کار  (  2010)  1از نظر کاللیر   .شودمی
ای از رفتارهایی  عملکرد سازمانی به عنوان مجموعه (  185،  1989)  2مورفی  (. 50،  1401)دهقانی،    دهدخوبی انجام می خود را به  

استراتژی عملکرد در وهله نخست    کند. کند تعریف می که مربوط به اهداف سازمان و یا واحد سازمانی که در آن فرد کار می 
ها باید  سازمان (  1995)  لاوسون . به اعتقاد  پردازدگروهی و فردی می  اثربخشی سازمانی به بهبود عملکرد برای حصول به  

ثانیاا شوند.  انجام  موفقیت  با  کارها  پرورش   بگذارند  و  توسعه  به  عملکرد  مدیریت  می   استراتژی  مربوط    ثالثاا   شود،کارکنان 
تمام گروه انتظارات  و  نیازها  تامین  بر  مدیریت عملکرد  مالکان، استراتژی  ذینفع سازمان    ، مشتریان،  کارکنان  مدیران،  های 

 علی  )  ندکارکنان تاکید می ک  کند. استراتژی مدیریت عملکرد بر ارتباطات و مشارکت کنندگان و عموم مردم تاکید می عرضه 
،  46،  2006،  3بوین و همکاران )  ای استعملکرد در بخش دولتی، مفهوم مبهم، چندبعدی و پیچیده (.5،  2021و همکاران،  

بر این باورند که چند وجهی بودن پدیده عملکرد سازمانی بدین  (  15، 2006اندروز و دیگران )   (. 4، 2008،  4سیگل و سامرمتر 
اهداف را دنبال کنند که ممکن است برخی از آنها با یکدیگر در    رود طیفی از های دولتی انتظار می دلیل است که از سازمان 

 اند توجه خود را بر ابعاد چندگانه عملکرد متمرکز کنند. های دولتی موظف تضاد باشند. بنابراین، سازمان 
معتقدند شواهد محدودی درباره مشخصه های عملکرد در سازمانهای دولتی موجود است  ( 30، 2006همکاران )بوین و 

عملکرد سازمانهای دولتی را نمیتوان به یک بعد تقلیل    .و پیچیدگی آن به تعداد ابعاد عملکرد و تعداد ذی نفعان مربوط است

 
1-Kullir 
2-Murphy 
3-Boyme et al 
4-Siegel & Summermatter 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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درشکل یک ابعاد عملکرد در بخش    داد، لذا این عملکرد به نحو گریزناپذیری مورد اختلاف و محل بحث و مشاجره است.
 دولتی از نظر دانشمندان مختلف ارائه شده است. 

های سازمان و روابط  عناصر و جنبهدرستی از    های دولتی ابتدا باید درکعملکرد در سازمان   برای تحقق عناصر مدیریت
تغییر یا توسعه اثربخش ضروری است.    های مختلف سازمانی به منظور انجام فهم زمینه و توازن جنبه .  میان آنها ایجاد شـود

:  هایی که لازم است برای مدیریت عملکرد در بخش دولتی مورد توجه قرار گیرند عبارتند ازجنبه   1مدل لیویت  بـراسـاس
 (. 50، 2،2004رادنور و مک گویر ) راهبرد، فرآیند، افراد و سیستم

 
 ی عملکرد در بخش دولتمدیریت براي ی الماس سازمان -1شکل 

 50، 2004منبع:رادنور و مک گویر، 

 

به تغییر در دیگر وجوه    ( یا الزاماا)معمولاا  بنابراین تغییر در یکی از آنها، رابطه وابسته با یکدیگر دارند در این مدل عوامل
کردن    مدنظر قرار داد که بهینه  (سیستم)یک نظام    روابط میان آنها را باید بـه صـورت   ها و شود. در واقع این جنبه منجر می 

 سازی جزئی کل نظام منجر خواهد شد.  یک جنبه به بهینه 
نتایج حاصل از    اندیشمندان و صاحبنظران ارائه شده است.توسط  سازمان در بخش دولتی    عملکرد  مختلفی ازهای  مدل

مدل  دادبررسی  نشان  مالی شاخص  ها  منابع  اثربخشی،  کارایی،  که  توا  ،رهبری،عوامل محیطی  ،هایی  و  مندسازی  نآموزش 
زیرساخت    ، سازیفرهنگ   ، سنجش عملکرد  ، ساختار سازمان  ، خطمشیراهبردها و    ، انداز و مأموریتچشم   پاداش و تنبیه   ، کارکنان

های مورد بررسی دارای فراوانی  حاکمیت قانون در پژوهش و پاسخگویی   ، نوآوری، رقابت ، ساختار حاکمیتی ، فناوری اطلاعات 
   اند.بودهبیشتر یا مورد تأکید بیشتری 

 مفهوم حکمرانی الکترونیک 
 

ارتباطی و اطلاعاتی در راستای بهتر شدن عرضه  های  حکمرانی الکترونیک عبارت از استفاده بخش عمومی از فناوری 
شفافیت و اثربخشی در دولت   ، های پاسخگوییگیری و افزایش مؤلفه خدمات تشویق شهروندان به مشارکت بیشتر در تصمیم 

 
1- Leavitt 
2 - Radnor & McGuire 
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و تغییر نگرش مردم نسبت به    1فناوری اطلاعات و ارتباطات   (. استفاده روزافزون از 35،  9813،  و مقدسی  محمودی)  است
فناوری اطلاعات و  ها و ارتباط مؤثر با شهروندان به استفاده از  ها برای کاهش هزینه حکومت باعث شد تا به تدریج دولت 

فناوری  بپردازند. تلفیق مفهوم حکمرانی خوب و شهرنشینی، حکمرانی خوب شهری را به وجود آورد و استفاده از    ارتباطات 
 (.105، 1398، و محملی  رستگار)  مفهوم حکمرانی الکترونیک را معرفی کرد اطلاعات و ارتباطات 

های اطلاعاتی و ارتباطاتی در راستای  یونسکو در تعریف خود حکمرانی الکترونیک را استفاده بخش عمومی از فناوری 
افزایش  گیری و  منحصر شدن بهبود اطلاعات و ارائه خدمات و تشویق شهروندان به مشارکت بیشتر در فرآیندهای تصمیم 

 (. 5، 2007، 2پالویا و شارما ) داندهای پاسخگویی شفافیت و اثربخشی دولت می مؤلفه 
حکمرانی الکترونیک به کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات برای متحول کردن و پشتیبانی از فرآیندها و ساختارهای  

این استفاده توسط سازمان  از فن سیستم حکمرانی اشاره دارد.  با  های دولتی  آوری اطلاعات به منظور بهبود و تغییر روابط 
حکمرانی الکترونیک شامل دولت الکترونیک به همراه مسائل کلیدی    های دولت است. شهروندان کسب و کار و دیگر سلاح

روند شکل  در  سهامداران  آنلاین  تعامل  مانند  سیاستحکمرانی  اجرای  و  گفتگو  و  بحث  است گیری  عمومی   )تورس    های 
کاربرد ابزارهای الکترونیکی در تعامل بین دولت و شهروندان و دولت و کسب    حکمرانی الکترونیک  (.280،  2006،  3همکاران و  
، 4)باکاس  کار حکمرانی است   و  های کسبسازی و بهبود دموکراتیک، دولت و جنبه در عملیات داخلی دولت برای ساده   ، کار و

2001 ،115 .) 

الکترونیک استفاده بخش عمومی از فناوری اطلاعات و ارتباطات با هدف بهبود ارسال خدمات و اطلاعات،    حکمرانی 
تر و مؤثرتر ساختن دولت است. از آنجایی که حکمرانی  گیری و پاسخگوتر، شفاف تشویق مشارکت شهروندان در فرآیند تصمیم 

تری از دولت الکترونیک  مفهوم گسترده   گردد در روش ارتباط شهروندان با دولت و با یکدیگر   تواند سبب تغییر الکترونیک می 
 (.  6، 2007پالویا و شارما،  ) توانا ساختن و قدرت دادن به شهروندان است، را در برگرفته و به دنبال درگیر کردن

  

 
1 - Information Communications Technology (ICT) 
2-Palvia & Sharma 
3-Torres et al 
4 Backus 
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هزینه و بهبود کارایی فرایندهای  تواند مزایایی را در قالب کاهش قابل توجه  های مبتنی بر اینترنت می ستفاده از فناوری ا

وه  لاتجاری در کل زنجیره ارزش مانند مدیریت منابع انسانی، تدارکات، بازاریابی، فروش یا خدمات به مشتریان ایجاد کند. ع
عات نیاز داشته  لاتری از پردازش و تبادل اطالاهایی که ممکن است به سطوح برود این مزایا در فعالیت بر این، انتظار می 

های سازمان به خصوص،  عات در همه بخش لامروزه، فناوری اطا  .( 272،    1403  )فراهانی و موسوی،   باشند، برتری داشته باشد
کارگیری این سیستم  است. با به   منابع انسانی رسوخ کرده است و باعث ایجاد دید جامع و کامل نسبت به منابع انسانی شده 

ها داد تا بتوانند وظیفه یا کار سازمان را به بهترین  کامل و مورد نیاز به آن   اطلاعات ود و  توان بر میزان اختیارات کارکنان افزمی
های دولت سبب تسهیل  استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در فعالیت( .208،  1402)رجائی و همکاران ،    نحو انجام دهند

های درونی دولت که با ارباب  در لایه   .دگرد در ایجاد تعاملی سریع کارآمد، شفاف و اثربخش با مردم و بخش خصوصی می 
فعالیت تسریع  الکترونیک  داخلی دولت  ندارند هدف  کاررجوع سروکار  و  نحوی شفاف  به  اجرایی دولت  هدف    است.   اهای 

.  وکار استهای کسب  ها یعنی دولت، مردم و بنگاه تأمین و تسهیل حکمرانی برای همه گروه   ،راهبردی حکمرانی الکترونیک
الکترونیک حکمرانی  به   ،در  خوب  حکمرانی  تقویت  و  تأمین  برای  الکترونیک  می ابزار  حکمرانی  کار  اهداف  اینرو  از  رود، 

با توصیف جداگانه اهداف دموکراسی    است. الکترونیک شبیه به اهداف حکمرانی خوب   الکترونیک  اهداف عملی حکمرانی 
های  وری اطلاعات بر مقوله افن  (.546،  1399)ناظمی جنابی و رحمانی،    شوندالکترونیک و حکومت الکترونیک مشخص می 

تولیدی تا مصرف نهایی تعاملی پر معنا با محیط زیست پیدا    و خدمات  ای وسیع از کالاها محیط زیستی تاثیر گذاشته و با دامنه
ت، کاهش نیاز به  لانقل و انتقا  عات، غیرفیزیکی شدناطلا، دیجیتالی شدن  لاتمجازی شدن بسیاری از محصو  .کرده است

فضای گسترده در ادارات و انبارها، کوتاهتر شدن زنجیره عرضه، کاهش تمرکز جمعیت، افزایش امکان بازیافت از جمله نتایج  
نیاز جوامع به منابع طبیعی موجود در  لاعات  عات بر محیط زیست است. بنابراین از یک سو فناوری اطلامثبت فناوری اط

میزان ضایعات وارد شده به محیط زیست را نیز    ، دادهدهد و لذا فشار بر محیط زیست را کاهش  محیط زیست را کاهش می 
عات و ارتباطات اثرات مثبتی بر محیط زیست  لاکارگیری فناوری اطدهد. اما این بحث نیز مطرح است که اگرچه به کاهش می 

از مواد مضر و غیرقابل جذب برای محیط زیست    عات معمولاالای اطرفته در فناور  کاردارد، باید توجه کرد که تجهیزات به
 (. 1399پرویزخانلو و همکاران،  ، )جعفری شوند که برای محیط زیست مضرند ساخته می 

ارتباط بین مؤلفه  الکترونیک، پژوهش در خصوص  های متعددی  ها و مدل های مدیریت عملکرد سازمانی و حکمرانی 

دهنده اهمیت ابعاد مختلف حکمرانی، مدیریت منابع اسانی و فرهنگی سازمانی در  مورد بررسی نشان های  مدل   . وجود دارد

)مدل    ات فرهنگیتأثیر  مدیریت    از قبیلها به جنبه خاصی از حکمرانی  ها هستند. هر یک از این مدل بهبود عملکرد سازمان 
  المللی گیری بینکنگو و چیو(، جهت   )مدل  همکاران(، پذیرش فناوریکاریاتون و    )مدل  فرینالدی و همکاران(، حاکمیت شرکتی

الکترونیک حکمرانی  و  همکاران(  و  ون  همکاران(  )مدل  و  الخوداری  مطالعات  کردند  تاکید  )مدل  این  نتایج  کلی  بطور   .
 کارکنان است.  شغلی  هنده نیاز به ابعاد مختلف حکمرانی و مدیریت در راستای ارتقاء و بهود عملکرد سازمانی و رضایت  دنشان 

نتایج   .اندای به بررسی موضوع پرداخته مطالعات مختلفی در خصوص مدیریت عملکرد صورت گرفته است و هر کدام از زاویه 
استرکی  پژوهش عنوان  1402)  لقمان  با  نظام سلامت (  در  الکترونیک  مدل حکمرانی  داد  طراحی  اصلی  زمینه   نشان  های 

آگاهی  اجتماعی،  مشارکت  شامل  سلامت  نظام  در  الکترونیک  زیرساخت حکمرانی  سرمایه بخشی،  قانونی،  در  های  گذاری 
 .  استهای مختلف، اعتماد اجتماعی و طراحی راهبردی فراگیر حوزه 
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  کسب   فضای   در   الکترونیک  خوب  حکمرانی   وضعیت  سازی مدل ( با عنوان  1400)  آبدارزاده و همکاران  پژوهش نتایج  
قبیل  داد    نشان   بیمه  صنعت  در   مجازی   کار   و از  اطلاعات عواملی  فناوری  کاربرد  توسعه  اینترنت،  نفوذ  ضریب    ، افزایش 

های بیمه مرکزی، ملاحظات حقوقی و قانونی، نگرش سیستماتیک و بلندمدت مدیران، سطح دانش و مهارت  گذاری سیاست
دیجیتال فرهنگ  در  ، دیحیتال،  الکترونیک  خوب     توسعه   بیمه،   نهادهای   بین   تعامل   بهبود   ، کارو  کسب   فضای  حکمرانی 

، گسترش عدالت و رفاه اجتماعی بر حکمرانی  بیمه  در   دیجیتال  تحول  بیمه،  نهادهای  اثربخش  و   کارا  عاملت  ،الکترونی   بیمه
 مؤثر است. کار مجازی در صنعت بیمه  و خوب الکترونیک در فضای کسب

یعقوبی   پژوهشنتایج   و  عنوان  1400)  دقتی  با  توسعه حکمران  ییشناسا (  و  استقرار  بر  مؤثر    در  کیالکترون  یعوامل 
ای، محتوایی و ساختاری بر استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک در  نشان داد که سه دسته عوامل زمینه   ی دولت   ی هاسازمان 
با ضریب    بوده است وهای دولتی مؤثر  سازمان  اثرگذاری را بر  دارای  ،  56/8  تأثیر  از این میان، عوامل محتوایی  بیشترین 

 .  بود های دولتی استقرار و توسعه حکمرانی الکترونیک در سازمان 
  و بلوغ صنعت عملکرد  گیری  های اندازه به بررسی نقش حکمرانی دیجیتال در ادغام سیستم (  2024و همکاران )1سائولینا 

هایی که به دنبال بهبود عملکرد و رسیدن به سطح بالاتری از بلوغ در صنعت  برای سازمان نتایج نشان داد  .  پرداختند در فنلاند  
ها باید توانایی  گیری عملکرد بسیار مهم است. شرکتهای اندازه هستند، توسعه حکمرانی دیجیتال و استفاده بهینه از سیستم 

 . های نوظهور را داشته باشند برداری از فناوری ادغام و بهره 
  اردن   یهابر عملکرد شرکت   ی کیالکترون  یحکمران   ریتأث  ی بررس( با عنوان  2023و همکاران ) الخودارینتایج مطالعه  

داد  مانند    کیخودکار در    تیحاکم  ی ابزارها  یسازاده یپ  نشان  با مشتری  برنامه شرکت  ارتباط  انسانی، مدیریت  منایع   ریزی 
 2لیونی نتایج مطالعه  بهبود بخشد.    یوکار را به طور قابل توجه   کسب  کی یعملکرد کل   تواندی م  ن، یآنلا   ی همکار  ی و ابزارها

( همکاران  چالش   در خصوص(  2023و  با  مقابله  برای  دیجیتال  حکمرانی  از  استفاده  چگونگی  در  بررسی  عملکردی  های 
های عملکردی در  تواند ابزاری مؤثر برای مقابله با چالش حکمرانی دیجیتال می آن است که حاکی از  شهریهای بین سازمان 
ها  بررسی و ارزیابی عملکرد و بهترین شیوه عنوان با پژوهشی   در( 2023و همکاران ) مانوهارانشهری باشد. های بین سازمان 

  که شفافیت، پاسخگویی   ند دادنشان    مخابرات   ی الملل ن یب  ه یاتحاد  ی هابرتر بر اساس داده  کشور  100در    رادر حکمرانی دیجیتال  
مؤلفه  جمله  از  کارایی  پیاده و  در  موفقیت  برای  کلیدی  هستند. همچنین،  های  دیجیتال  حکمرانی  شیوه سازی  های  بهترین 

با توجه به    باشد. های نوین، تعامل مؤثر با ذینفعان، و بهبود مستمر فرآیندها می حکمرانی دیجیتال شامل استفاده از فناوری 
بخش دولتی مورد بررسی قرار نگرفته است،    آنکه در مطالعات قبلی حکمرانی الکترونیک و اثر آن بر مدیریت عملکرد در 

 حاضر به بررسی این موضوع پرداخته شده است.  پژوهش

 
1 Saunila 
2 Leoni 
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 ها روشمواد و 

به    پژوهش   . بوده استپیمایشی  مطالعات اسنادی و  ها  داده   آوریجمع است. روش  از نظر هدف کاربردی    پژوهش   نیا
پرسشنامه  ها  ابزار گردآوری داده   . بوده است  1402-1403سال    آوری اطلاعات جمع بازه زمانی    گرفته و صورت مقطعی انجام  

ریزی  و برنامه جامعه آماری مدیران گروه،کارشناسان و معاونین معاونت توسعه سازمان مدیریت    .بوده استساخته    پژوهشگر

با آن براساس جدول مورگان    160ها  که تعداد آن   های مختلف بود استان  بوده است. روش  نفر    114نفر و نمونه متناسب 
نمونه   گیری نمونه روش  دربه  انتخاب    گیری  پیشینهگردید.  دسترس  بررسی  و  نظری  مطالعات  ب  پژوهش   ادبیات  اساس  ر 

تدوین    ها ها، دستورالعمل بخشنامه،  مرتبط با مدیریت عملکردهای مرتبط، گزارشات  ای شامل کتب، مقالات، سایتکتابخانه

  ، قبل از طراحی و تکمیل پرسشنامه.  گردیداستفاده    ساخته(   پژوهشگر)پرسشنامه    ها از وری داده آهمچنین برای جمع   .شده است

با توجه به ادبیات نظری موجود و مطالعات قبلی صورت گرفته در این زمینه و نظرات صاحبنظران و متخصصان و کارشناسان  
گیری  های نمونه در این پژوهش از روش برای تعیین این گروه از افراد    . گردیداحصا    بر مدیریت عملکرد   مؤثرذیربط، عوامل  

پس از استخراج مفاهیم  حاصل شد.  کفایت محتوایی  مصاحبه، اشباع نظری و    24گردید که در این پژوهش با    استفاده  هدفمند
کلی )عوامل  مؤلفه    6در قالب  مفاهیم استخراج شده    .گردید استخراج  اصلی  اولیه و کدگذاری باز، محوری و انتخابی، مفاهیم  

استراتژی،  زمینهشرایط  محوری، شرایط علی،   با  پیامدها( طبقه   گر ومداخلهعوامل  ای،  بندی گردید. سپس سوالات مرتبط 
ها از روش معادلات  آوری داده آوری گردید. پس از جمعها طراحی و با مراجعه به افراد )نمونه انتخاب شده( اطلاعات جمع مولفه 

 ها استفاده گردید. ساختاری برای تجزیه و تحلیل داده 
آلفای کرونباخ    محاسبهنتایج    . گردیدبه منظور سنجش پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده  

  AMOSو    Spssاز نرم افزارهای    . بودگیری  اندازه   مدلپایداری درونی مناسب    دهندهنشان   بود که  964/0برابر با    پرسشنامه
درصد مرد بودند. بیشترین سن آنها    9/50درصد پاسخگویان زن و    1/49تعداد   ها استفاده گردید.داده تجزیه و تحلیل    برای

درصد( و سابقه    75/ 4نفر،    86. اکثر افراد نمونه دارای مدرک کارشناسی ارشد )بود درصد(    58/ 8سال )  50تا    40مربوط به رده  
   . ندبوددرصد(   8/36نفر،   42سال ) 20تا  15

 

 پژوهشهای یافته
 

و متخصصان و کارشناسان  نظرات صاحبنظران    اخذ  ودر این زمینه    مبانی نظری و مطالعات قبلی صورت گرفته  اساس  بر
قالب    پژوهشهای  مولفه   ذیربط، در  و  علی )مؤلفه    6شناسایی    شرایط   ،استراتژی ای،  زمینه محوری، شرایط    پدیده   ،شرایط 
گردید    استفاده  گیری هدفمندهای نمونهاز روش برای تعیین صاحبنظران و متخصصان  .  بندی گردید طبقه   ( هاو پیامد   گرمداخله 

 و مصاحبه تا اشباع نظری انجام گرفت. 
عه پدیده  م تند که منجر به رخداد یا توسـ رایط علی، حواد،، رویدادها و اتفاقاتی هسـ رایط  مد نظر مینظور از شـ گردد. شـ

ســازی پدیده حکمرانی  ای پیادهبر  ،ایزمینهشــرایط    علی شــامل دو زیرمؤلفه مدیریت دانش و مدیریت تغییرات بوده اســت.
رایط زمینه ری شـ ب بودن یکسـ ت تا از مناسـ رایط زمینهمؤثر  ای  الکترونیک نیاز اسـ ل گردد. شـ ای،  بر این پدیده اطمینان حاصـ

  هایشتواند منجر به واکنش مناســب بخها نبوده ولی آگاهی از آنها میای هســتند که در کنترل کامل ســازمانعوامل ویژه
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ــی    کف و درلمخت ــرایط  گرددچرایی برخی رویدادهای مرتبط با پدیده مورد بررس ــتگذاری،  ای  زمینه. ش ــیاس دارای اجزاء س
گر شـرایط عمومی  شـرایط مداخله های حکمرانی اسـت.سـازی جامعه و زیرسـاختسـازی، ظرفیتپشـتیبانی از مطالعات، فرهنگ

تند که بر نحوه   هولت داده یا تخفیف و یا به نحوی تغییر    گذارندمیراهبردها اثر    گذاریتأثیرهسـ ی سـ و آنها را در زمینه خاصـ
. پویایی اقتصــادی، منابع ایی هســتند که درون یک زمینه خاص قرار دارندهدهند، آنها تســهیلگر یا محدودکننده راهبردهمی

 .گر در نظر گرفته شده استانسانی شایسته، مداخلات دولتی و جذب منابع مالی از اجزاء مؤلفه مداخله
ت که جریان کنش یده و فکر محوری حادثه، اتفاق یا واقعه ا مورد نظر،    یده ا پدیده اصـلی یا محوری،    ها ها و واکنش ای اسـ

شـوند تا آن را اداره، کنترل و یا به آن پاسـد دهند. پدیده محوری همان عنوانی اسـت که پژوهش بر به سـوی آن رهنمون می
سـازی، شـفافیت، پاسـخگویی، پایداری منابع، رهبری  جزء شـبکه  11مولفه شـرایط محوری شـامل    .گرفته اسـتمبنای آن شـکل  

 عدالت و پایش عملکرد بوده است.  سازی، حاکمیت قانون،ظرفیت هوشمند، کیفیت خدمات، آموزش کارکنان،
  سـازیمتولیان و مجریان به منظور پیاده،  ذارانیی اسـت که سـیاسـتگهاها و کنشاهبردها در واقع، طرحاسـتراتژی یا ر

پذیری، سـند لفه اسـتراتژی شـامل چهار جزء رقابتؤم  .بندندکار میکمرانی الکترونیک بهح  مدل مدیریت عملکرد با تاکید بر
در واقع منظور    .یامدها، بروندادها یا نتایج کنش و واکنش هسـتندپ. بوده اسـتسـازی  راهبردی، رویکرد تعامل و برنامه فرهنگ

  اســـتقرار مدیریت عملکرد با تاکید بر حکمرانیکارگیری اقدامات مربوط به از شـــناســـایی پیامدها یافتن نتایج ناشـــی از به
 فرهنگی و سازمانی بوده است. -مولفه پیامد نیز شامل سه پیامد اقتصادی، اجتماعی  است. الکترونیک

که نتایج آن در جدول یک ارائه    برآورد گردید   پژوهش های  همبستگی بین مولفه ضرایب  ها ابتدا  آوری داده پس از جمع
   گردیده است:

 

 ماتریس همبستگی بین متغیرهاي پژوهش- 1جدول  
 پیامد  شرایط مداخله ای  استراتژی  شرایط زمینه ای  ی عل  طیشرا  مقوله محوری  شرح

      1 یمقوله محور

     1 /5770** یعل  طیشرا

    1 /8110** /6510** یا  نهیزم طیشرا

   1 /7460** /6630** /8250** استراتژی 

  1 /7990** /5880** /4530** /7600** گر مداخله

 1 /6400** /7130** /6770** /5930** /7020** امدها یپ
 01/0داری در سطح معنی**

 پژوهش منبع : یافته های 
 

  ی همبستگ   ب ی است. ضر   گر ی د   ی کم   ر ی با متغ   ی کم   ر ی متغ   ک رابطه ی   نوع و درجه   ن یی تع   ی برا   ی آمار   ی بزار ضریب همبستگی ا 
 می نوع رابطه )مستق   ن ی شدت رابطه و همچن   ی همبستگ   ب ی است. ضر   ر ی دو متغ   ی همبستگ   ن یی مورد استفاده در تع   ی ارها ی از مع   ی ک ی 
  برابر صفر است.   ر،ی دو متغ  نی صورت عدم وجود رابطه ب  راست و د  -1تا    1  نیب  بیضر   نی ا  . دهد ی معکوس( را نشان م   ا ی 

نتایج   همبستگیبراساس  ضرماتریس  تمام  ی،  بین  همبستگی  آماری  مؤلفه ب  نظر  از  و  مثبت  استها  بوده  دار     معنی 
ضریب همبستگی بین شرایط علی با مقوله محوری برابر با    بوده است. های مذکور  دهنده رابطه مستقیم بین مؤلفه و نشان 
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  453/0حداقل همبستگی به ترتیب    بوده است.   593/0و پیامدها   0/ 453گر  ، مداخله663/0، استراتژی0/ 811ایزمینه   ، 0/ 577
 بوده است.  825/0با  و مقوله محوری استراتژی  و حداکثر بین 453/0با مداخله گر و شرایط علی  مؤلفه بین

 

 معادلات ساختاری  هایفرضبررسی پیش 

باید دارای شرایطی باشند تا بتوان از نتایج خروجی معادلات ساختاری    پژوهش های  داده  ،در تحلیل معادلات ساختاری 
های آماری است. اگر این فرض  فرض تحلیل ترین پیش ها یکی از اساسی نرمال بودن داده استفاده نمود و آنها را تفسیر کرد.  

  ضریب چولگی و ضریب کشیدگی نتایج بررسی  های آماری غیرمعتبر بوده و قابل استفاده نیستند.  برقرار نباشد برخی آزمون 
معادلات ساختاری استقلال خطاها و همخطی متغیرها    فروضاز دیگر    ده است. و ب  پژوهش   یها ری دهنده نرمال بودن متغنشان 

که هرگاه این  باشدمی  4تا  0ین شاخص عددی بین  ا  .گردید واتسون استفاده  -از شاخص آماری دوربین بدین منظور . باشدمی

بوده است که    2/ 090خطاهاست. این شاخص در این مدل برابر  ل  لادهنده استق، نشان باشد   2شاخص مقداری نزدیک به عدد  
 .  بودفرض دهنده برقراری این پیش نشان 

ده  استفا  2و آماره تحمل   1( VIFفرض همخطی از دو شاخص آماری عامل تورم واریانس)منظور بررسی پیش به همچنین  
   مده است.آ   2که نتایج آن در جدول   گردید 

 

 نتایج بررسی استقلال خطاها و همخطی چندگانه -2جدول 

 واتسون -دوربین ( VIFعامل تورم واریانس )  آماره تحمل  متغیرها 

 493/3 686/0 یمقوله محور

090/2 

 135/3 719/0 یعل  طیشرا

 827/3 601/0 یا  نهیزم طیشرا

 25/5 590/0 استراتژی 

 186/3 701/0 گر مداخله

 پژوهش منبع : یافته های 

 

هرگاه    ند.کدهد که یک متغیر تا چه اندازه تحت تأثیر دیگر متغیرها رفتارش تغییر می عامل تورم واریانس نشان می 
دهنده عدم وجود همخطی  باشد نشان   یکزدیک به عدد  ن(  1و0عددی است بین  )  و مقدار آماره تحمل   10کمتر از   VIF مقدار
  VIFمقدار  حداکثر  بین را دارند.  در مدل این پژوهش به غیر از متغیر پیامدها مابقی متغیرها نقش متغیر مستقل یا پیش   .است

 
1 - Variance Inflation Factor (VIF) 
2 - Tolerance 
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استراتژی   مؤلفه  مؤلفه شرایط علی   و  254/5برابر  در  در  آن  نتایج حاصل  135/3)  حداقل  است.  بوده  آزمون (  فوق از    های 
 . فرض استبرقراری این پیش  عدم همخطی و دهنده نشان 

با استفاده از معادلات ساختاری برآورد    پژوهش مدل    های مورد نیاز برای معادلات ساختاری،فرضاز بررسی پیش   پس 
کرونباخ و معیار میانگین    بررسی سنجش بارهای عاملی، آلفاییری از طریق  گهای اندازه مدل  برازشرای بررسی  ب  گردید.

دل طراحی شده  نتایج م  .است  4/0  یا3/0  برای مناسب بودن ضرایب بارهای عاملی بزرگتر از  ملاک اقدام شده است.  واریانس  
 ارائه شده است. 3و جدول  2در شکل   )تحلیل عاملی تأییدی)گیری متغیرهای تحقیق برای اندازه 

 
 

 
 پژوهشگیري متغیرهاي اصلی مدل اندازه  -2شکل 
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 پژوهش های منبع : یافته 

پژوهش   نتایج  به شرایط براساس  مربوط  دو عامل  رویکرد  بر   علیّ  هر  با  دولتی  در بخش  عملکرد سازمانی  مدیریت 

  80/0و    0/ 81به ترتیب    تغییراتدو متغیر مدیریت دانش و مدیریت  اند. ضریب بار عاملی برای  مؤثر بوده   حکمرانی الکترونیک

بر ارزیابی عملکرد در بخش    ،ایزمینه   مؤلفه شرایط تمامی اجزاء    ،براساس نتایج پژوهش   دار بود. ماری معنی آبوده و از نظر  

   0/ 77، سیاستگذاری با ضریب  81/0با ضریب    کیالکترون  ی حکمران  رساخت ی زمیان این عوامل    بوده است و از مؤثر  دولتی  

.  داشتندرا  تأثیر  بیشترین    68/0سازی با ضریب  و ظرفیت 73/0سازی با ضریب  فرهنگ   ،74/0و پشتیبانی از مطالعات با ضریب  

ی، جذب منابع مالی و منابع انسانی شایسته به ترتیب  اقتصاد   های یی ای پومداخله  مربوط به عوامل  از بین عوامل    نشان داد نتایج  

ابعاد مولفه عوامل محوری بر    71/0و  82/0،  0/ 85با ضریب   نتایج پژوهش کلیه  تاثیر بوده است. براساس  دارای بیشترین 

دولتی م در بخش  بوده است و  ؤ مدیریت عملکرد  این مولفه ثر  بین  با ضریب تأثیر  بیشترین  ها  از  منابع  پایداری  به    مربوط 

  . است   ه بود  80/0ها با ضریب  و رهبری هوشمند در سازمان   81/0سازی با ضریب  شبکه ،  85/0،کیفیت خدمات با ضریب  86/0

بیشترین    0/ 77و    84/0به ترتیب با ضریب    سازی و تدوین سند راهبری فرهنگ   ،  از میان عوامل مربوط به مولفه استراتژی

  ی امدها یپشامل    یامدهاپ  اجزاء مؤلفه نتایج پژوهش    براساس  .ه است تداشرا بر مدیریت عملکرد سازمانی در بخش دولتی    تأثیر 

را داشته  تأثیر  بیشترین    87/0و    76/0،  71/0  با ضرایبی ترتیب  سازمان  یامدهایپی و  فرهنگ -ی اجتماع   ی امدهایپ ی،  اقتصاد

و  ها  سازمان   یبرا  یاارزش افزوده   باعث ایجاد  یر یپذت یو مسئول  تیشفاف  ،یی بهبود کارا  از طریق  کیالکترون  ی حکمران  .است

  جاد یبه ا   منجر   بلکه   کند، یمنابع کمک م  ی سازنه یو به  یی نه تنها به بهبود کارآ  ک یالکترون  ی. حکمرانگردد در نتیجه اقتصاد می 

  ، یحکومت   ی هاآسان به اطلاعات و داده   یبا فراهم کردن دسترس   ک یالکترون  ی حکمران  . گرددمی   دار ی و پا  دولت پاسخگو   کی

های  سازی ابزارها و سیستمامر به کاهش حکمرانی الکترونیک با فراهم  نی . اکندی کمک م   یدولت  یندهایبه شفاف شدن فرآ

سازی  گیری را بهینهدهد که فرآیندهای خود را بهبود بخشند و ساختارهای تصمیم ها این امکان را می دیجیتالی، به سازمان 

 .  کنند

 

 گیري )تحلیل عاملی تأییدي(هاي اندازه ضرایب بارهاي عاملی مدل -3 جدول

 داریسطح معنی آماره  خطای برآورد بارعاملی مولفه 

 شرایط علی
 0001/0 234/9 116/0 81/0 مدیریت دانش 

 0001/0 325/9 118/0 80/0 مدیریت تغییرات

 مقوله محوری

 0001/0 023/8 071/0 81/0 سازیشبکه 

 0001/0 003/8 080/0 68/0 شفافیت

 0001/0 089/9 100/0 75/0 پاسخگویی 

 0001/0 045/11 100/0 86/0 پایداری منابع 

 0001/0 784/9 109/0 80/0 رهبری هوشمند

 0001/0 701/10 097/0 85/0 کیفیت خدمات
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 گیري )تحلیل عاملی تأییدي( هاي اندازه مدل ضرایب بارهاي عاملی  -3ادامه جدول 

 داریسطح معنی آماره  خطای برآورد بارعاملی مولفه 

 مقوله محوری

 0001/0 939/9 095/0 74/0 آموزش کارکنان 

 0001/0 779/8 098/0 73/0 ظرفیت سازی

 0001/0 228/9 104/0 76/0 حاکمیت قانون

 0001/0 837/6 107/0 60/0 عدالت

 0001/0 282/8 095/0 63/0 پایش عملکرد

 گرمداخله

 0001/0 454/8 087/0 85/0 پویایی اقتصادی 

 0001/0 057/10 084/0 79/0 منابع انسانی شایسته

 0001/0 427/7 108/0 64/0 مداخلات دولتی

 0001/0 691/10 087/0 82/0 جذب منابع مالی

 ایشرایط زمینه 

 0001/0 435/8 111/0 77/0 سیاستگذاری 

 0001/0 295/8 126/0 75/0 پشتیبانی از مطالعات 

 0001/0 100/8 117/0 73/0 سازیفرهنگ

 0001/0 484/7 123/0 68/0 سازی جامعهظرفیت

 0001/0 176/9 098/0 81/0 زیرساخت حکمرانی 

 پیامدها 

 0001/0 765/7 135/0 73/0 اقتصادی 

 0001/0 586/7 134/0 76/0 فرهنگی-اجتماعی

 0001/0 532/8 134/0 87/0 سازمانی

 استراتژی 

 0001/0 433/6 177/0 62/0 پذیری رقابت

 0001/0 828/6 168/0 78/0 تدوین سند راهبردی

 0001/0 549/6 159/0 73/0 رویکرد تعامل

 0001/0 208/7 184/0 84/0 سازیبرنامه فرهنگ 

 پژوهش های یافته منبع : 

 
بوده است.    دارماری معنی آو از نظر    0/ 3براساس نتایج تمامی ضرایب بارهای عاملی متغیرها در مولفه بالاتر از  بطور کلی  

  یی ای(، پو 86/0  بیمنابع )با ضر   یداری /(، پا87  ب ی)با ضر  یو فرهنگ سازمان   ی سازمان  از میان عوامل مورد بررسی پیامدهای 
  ی حکمران  یهارساخت ی(، ز 0/ 82  بی) با ضر  ی(، جذب منابع مال0/ 85  بی)با ضر  خدمات  تی فی (، ک0/ 85  بی)با ضر  یاقتصاد
بیشتری نسبت به سایر عوامل   تأثیردارای بالاترین ضریب بوده و  ( 0/ 81  بی) باضر دانش  تی ریو مد  ی سازشبکه  ک،یالکترون
گذاری بیشتر  تأثیر بمنظور  بوده است.    62/0و    0/ 6پذیری با مقداررقابتاند. کمترین ضریب نیز مربوط به عوامل عدالت و  داشته

  ت یریمد   یهاپلتفرم های مختلف امکان استفاده گسترده از  ت عملکرد ضروری است سازمان یحکمرانی الکترونیک بر مدیر 
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ابزارها  دانش در    ی و سازمانده  یآورجمع ،  کارکنان   ان یم  ی تبادل دانش و همکار  ل یتسه  ی برا  نی آنلا  ی همکار  ی دانش و 
 نمایند.  فراهم مختلف  ی هابخش  ان ی آن در م  یگذارو به اشتراک ان سازم

ایجاد    ، و...  یبر یسا  تی حفاظت از اطلاعات، امن  تال،یج یحقوق دجهت بهبود    یی هااستیو س  نیقوانتدوین و تضمین  
سازمان  آمادگی  و  مناسب  تبستر  با  مواجهه  برای  فناوری   کیتکنولوژ  راتییغ ها  ویژه  مصنوعی،  به  مانند هوش  های جدید 

های  و نگهداری سیستم  ، اجراسازیپیاده ،  های حکمرانی الکترونیکسازی و آموزش مورد نیاز به جامعه، تامین زیرساخت آگاه 
از دیگر اقدامات مؤثر بر مدیریت عملکرد در حوزه حکمرانی الکترونیک است که باید مورد توجه    های جدیددیجیتال و فناوری 

 گیرد.    ها قرارسازمان 

 دار وجود داشته است. بالاترین ضریب مربوط به شرایط علی  مؤلفه پژوهش نیز رابطه معنی   شش  راساس نتایج بینب
ضریب  ای  زمینهو   می   99/0با  سازمان  اختیارات  حیطه  از  خارج  که  بیرونی  عوامل  شدن  فراهم  است.  قبیل  بوده  از  باشد 

تواند منجر به توسعه عواملی از قبیل مدیریت دانش در حوزه مدیریت عملکرد گردد. کمترین  سیاستگذاری می سازی و  فرهنگ 
 بین شرایط علی و مقوله محوری بوده است.  68/0 ضریب با 

باشد.  ی مناسب م  ی مارآشده از نظر    یتوان گفت مدل طراح ی م   یعامل   یبارها   بیضرا  ی حاصله برا  ج یبا توجه به نتا
نتا  نی همچن به  توجه  آمده  جی با  احتمال    یعامل  ی بارها   بیضرا   یتمام   بدست  بوده است که    داری درصد معن   کیدر سطح 
ی از آلفای کرونباخ  یبرای بررسی پایا   بوده است. ها  عملکرد در سازمان   تیری دار بودن اثر عوامل مذکور بر مدی دهنده معننشان 

   ارائه شده است. 4که نتایج آن در جدول  استفاده گردید
 

  AVEمقادیر آلفاي کرونباخ و مقادیر  -4جدول 
 آلفای کرونباخ  AVE ها تعداد مولفه  متغیر

 933/0 565/0 11 یمقوله محور

 778/0 640/0 2 یعل  طیشرا

 859/0 559/0 5 یانه یزم طیشرا

 820/0 558/0 4 استراتژی 

 851/0 609/0 4 گرمداخله

 825/0 615/0 3 پیامدها 

 964/0 - 29 کل پرسشنامه 
 پژوهش منبع : یافته های 

 

هر    دهنده ل ی تشکی  هاه یگو بود که با توجه به کم بودن تعداد    / 7و بالاتر از    96/0مقدار آلفای کرونباخ کل پرسشنامه  
مورد    روایی همگرا با استفاده از معیار میانگین واریانس استخراج شده،   پژوهشقبول است. در این  متغیر، نشانگر پایایی قابل

میانگین واریانس    آمده دستبهدهد. براساس نتایج  قبول را نشان می   روایی همگرای قابل   5/0بررسی قرار گرفت. مقدار بیشتر از  
 دهنده روایی همگرای مناسب مدل است. بود که نشان  5/0استخراجی برای تمامی متغیرهای پنهان بیشتر از 

افزار آموس  آوری شده و بکارگیری نرم با استفاده از اطلاعات جمع   پژوهش پس از بررسی پایایی و روایی پرسشنامه، مدل  
 گردید.   برآورد 
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 براساس مدل ساختاري پژوهشنتایج و ضرایب مسیر فرضیه  -5جدول 

 tآماره  بتا مسیر 
سطح 

 داری معنی 
 آزمون فرضیه پژوهش 

 دییتأ 0001/0 823/5 672/0 مقوله محوری  شرایط علی

 دییتأ 0001/0 568/4 595/0 استراتژی   مقوله محوری

 دییتأ 0001/0 365/4 518/0 استراتژی   ایشرایط زمینه 

 دییتأ 0001/0 438/4 543/0 استراتژی   گرمداخله

 دییتأ 0001/0 055/4 800/0 پیامدها   استراتژی 

 پژوهش منبع : یافته های 
 

   دار بودند. درصد معنی   95با توجه به نتایج حاصله تمام ضرایب مسیر در مدل مفهومی پژوهش مثبت بوده در سطح  

 (0001/0=p که این موضوع نشان ) عملکرد بوده استمدیریت  های مدل بر دار مولفه مثبت و معنی  تأثیر دهنده . 

 

 پژوهشمدل ساختاري در تبیین فرضیه اصلی  -3شکل 

 پژوهش منبع : یافته های 
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 برازش مدل ساختاری )نیکویی برازش(

ی نیکویی برازش    هاشاخص  از  گروه  سهبطور کلی    .نیکویی برازش مدل مورد بررسی قرار گرفت  ،پس از برآورد مدل
مورد استفاده قرار   3مقصد   برازش   هایشاخص   ،2نسبی(   یا )  تطبیقی   برازش  هایشاخص  ،1مطلق  برازش   های شاخص   شامل: 

یک مورد استفاده شده    فوق   گروه  3  از  کدام   هر   از  حداقل   گیریتصمیم   برای   ها،شاخص   از   برخی  ضعف   به  توجه   با   گیرد. می
 : ارائه شده است 6است و نتایج آن در جدول 

و نیازی به اصلاح    داشتهها در وضعیت مطلوب قرار  اکثر شاخص  دادهای نیکویی برازش مدل تدوین شده نشان  شاخص
ارائه شده    پژوهش های نیکویی برازش در بررسی مدل کلی  در جدول زیر مقادیر بدست آمده از شاخص  .نداشتمدل وجود  

ها از نیکویی برازش قابل  مدل برازش شده در حداقل یکی از شاخص  ،  6  است که با مقایسه با مقادیر قابل قبول در جدول 
 بوده است.  قبولی برخوردار 

 

 پژوهشهاي نیکویی برازش در مدل ساختاري شاخص-6جدول 
 CMIN/df NFI TLI CFI PNFI RMSEA شاخص های برازش 

 103/0 521/0 811/0 602/0 786/0 899/3 بدست آمدهمقادیر 
 پژوهش منبع : یافته های 

 

 گیریبحث و نتیجه 

 

ــورهایدر    یبخش دولت  تیرینوآورانه آن در مد  کردیرو  لیبه دل  کیالکترون  حکمرانی ــتفاده قرار   کشـ مختلف مورد اسـ
بر  و  تیو خلاق  ی، از جمله مشـارکت کارکنان، نوآورسـازمانعملکرد    یهااز جنبه  یبر تعداد  کیحکومت الکترون  .گرفته اسـت

رشـد    تیخدمات ارائه شــده توســط دولت، تقو تیفیبهبود ک  لیپتانســ  یکیدارد. حکومت الکترون  تأثیر  ســتیزطیمح وجامعه  
اد ارکت اجتماع  یاقتصـ ترش مشـ ازمان  یبرا جهیدارد. در نتبدنبال  را    یو گسـ یسـ وصـ رور  های دولتی و خصـ ت که   یضـ اسـ
هدف اصــلی این    بکارگیرند.  یمشــتر  یکل  تیو رضــا  یاتیعمل  یاثربخشــ ت،یخلاق  تیرا با هدف تقو  یکیالکترون  یحکمران

نتایج پژوهش    .بود  کیالکترون  یحکمران  کردیبا رو  یدر بخش دولت  یعملکرد سـازمان  تیریبر مد  مؤثرعوامل    یپژوهش، بررسـ
ــازمانتواند برای می ــان    تیتقو  جهت  دولتیبخش    یهاس ــد  کاربردیعملکردش ــاس نتایج  .  باش   عوامل علیّ  پژوهشبراس

دیریـت تغییرات( دیریـت دانش و مـ ا رویکرد حکمرانی الکترونیـک  بر  )مـ انی در بخش دولتی بـ ــازمـ دیریـت عملکرد سـ مؤثر    مـ
تبادل    لیتســه  یبرا  نیآنلا  یهمکار  یدانش و ابزارها  تیریمد  یهاپلتفرمتوانند از  ها میســازماندر این خصــوص  .  اندبوده

  یگذار و به اشتراک  اندانش در سازم  یو سازمانده  یآوربه جمع  هاستمیس  نی. اکنندکارکنان استفاده    انیم  یدانش و همکار
ابخش  انیـآن در م دیمختلف کمـک م  یهـ اپلتفرمهمچنین    .کننـ از و جمع  ینوآور  یهـ ادهیـا  یآوربـ ان،    هـ ــازمـ ارج سـ از خـ

 ابوالمعالی    ،(1399های دقتی و همکاران )نتایج حاصـل از این بخش با نتایج پژوهش  .کنندیم  لیرا تسـه  ینوآور  یندهایفرآ

 
1 Absolute Fit Indices 
2 Comparative Fit Indices 
3 Parsimonious Fit Indices 
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تا بود  (1399و همکاران ) ازدر آماده  یاتینقش ح  راتییتغ  تیریمد  همچنین  .همراسـ ازمان  یسـ   یها یفناور  رشیپذ یها براسـ
ازمان  دیجد ل  یکی  کیتکنولوژ  راتییبا تغ  قیو تطب  هاوهیشـ  نیاز بهتر  یری. الگوگکندیم  فایا  یو تحولات سـ روط اصـ در    یاز شـ

ل از این بخش با نتایج پژوهشتاسـ  ریمسـ  نیا ایی  (1398های نوری و همکاران ). نتایج حاصـ ناسـ وص شـ ه راه   در خصـ نقشـ
ــم ــامل چشـ ــتراتژی دیجیتال، طرحدیجیتال )شـ ــامل برنامهانداز دیجیتال، اسـ  ریزی  گذار دیجیتال(، حکمرانی دیجیتال )شـ

و هماهنگی و نظارت و کنترل(، سـازماندهی دیجیتال )شـامل رهبران دیجیتال، سـاختار سـازمانی، شـرکاء دیجیتال، فرهنگ  
رمایهکار دیجیتال( و  دیجیتال و محیط تعداد دیجیتال و سـ اخت دیجیتال، اسـ امل زیرسـ در    گذاری دیجیتال(منابع دیجیتال )شـ

بر ارزیابی  ای  زمینهتمامی اجزاء عامل    پژوهشنتایج    براسـاس  همراسـتاسـت.های دولتی و ایجاد تحول دیجیتال در سـازمان
ت و ازمؤثر  عملکرد در بخش دولتی   اختیزمیان این عوامل   بوده اسـ تیبانی از   ،کیالکترون  یحکمران  رسـ تگذاری و پشـ یاسـ سـ

   یبر یسـا تیحفاظت از اطلاعات، امن  تال،یجیکه حقوق د  ییهااسـتیو سـ نیقوان  نیتدو  .داشـتندرا   تأثیرمطالعات بیشـترین  
ها  سـازمان   قیتطب  یلازم را برا  یراهکارها  تواندیهدفمند م یگذاراسـتیسـ  .اسـت  یکنند، ضـرور  نیرا تضـم  یخصـوصـ  میو حر

  یو منابع مال   هارســاختیز  ،یتیحما  یهااســتیها با ارائه ســدولت  آورد. ها فراهمآن شــتریب  یورو بهره  دیجد  یهایبا فناور
  یها رسـاختیاقدامات شـامل توسـعه ز  نی. اکنندیم  فایا  کیالکترون  یحکمران  کردیعملکرد با رو  تیریدر مد  یلازم، نقش مهم

  یها یاز نوآور  تیحما  نیو همچن  یدولت  ماتخد  یبرا  یکیالکترون  یهاارائه پلتفرم  نترنت،یبه ا  یدسـترسـ  لیتسـه  تال،یجید
ــت  یدر بخش دولت  تالیجید ــل از    .اس راد و میری توکلی  ،(1399ابوالمعالی و همکاران )  با نتایج پژوهش  پژوهشنتایج حاص
نابع انسـانی دارای دانش  ( نشـان داد م1399)  همکاران  نتایج پژوهش دقتی و  مطابقت دارد.(  1400دقتی و یعقوبی ) ( و1400)

و مهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات، محرمانه بودن اطلاعات، امنیت شبکه، اعتبار و اطمینان از اطلاعات، میزان  
هواقعی بودن قوانین   ات ارائـ ار اطلاعـ هامنیتی، اعتبـ ــده، ورود رویـ ت  شـ دنی بر عملکرد دولـ ه مـ امعـ ارت جـ انونی و نظـ ای قـ هـ

های  الکترونیک، راحتی و سـهولت بیشـتر شـهروندان در اسـتفاده از خدمات و دسـترسـی به اطلاعات دولتی و کاهش هزینه
ــعه  در  دولت ــتقرار و توس ــی نظام فرهنگی،  (  1399ابوالمعالی و همکاران )  مؤثر بود.حکمرانی خوب الکترونیک   اس بازمهندس

ــادی   ــ به  رافنـاوری، نظـام اقتصـ  فرینـالدی    آن در پژوهش علاوه بر  قلمـداد کردند.ح نظـام اداری  لامنزلة مهمترین عوامل اصـ
براســاس    ( بر نقش این عوامل اشــاره شــده اســت.1400راد و میری )توکلی  (،1398(، نوری و همکاران )2023و همکاران )

ت آمدهنتایج   اد  هایییایپو  ایاز بین عوامل مداخله  بدسـ تهیاقتصـ ایسـ انی شـ ترین    ، جذب منابع مالی و منابع انسـ دارای بیشـ
سـتفاده از ادر راسـتای پویایی اقتصـادی    .بود  مدیریت عملکرد سـازمانی در بخش دولتی با رویکرد حکمرانی الکترونیک بر  تأثیر

 تیـموفق.  گرددمی  دولتی مربوط بـه ارائـه خـدمـات  نـهیاهش زمـان و هزکـمنجر بـه    یارائـه خـدمـات دولت یبرا تـالیجید یابزارهـا
و هوشــمند   ســتهیشــا  یروهاین  یریکارگها در جذب و بهآن  ییبه توانا  یادیعملکرد تا حد ز  تیریدر مد  یدولت  یهاســازمان
ــتگ ــب و کـاف  یمنـابع مـالجـذب  دارد.   یبسـ از   یکیعملکرد،    تیرـیو مـد  کیـالکترون  یحکمران  یهـابرنـامـه  یاجرا یبرا یمنـاسـ

  ،( 1400راد و میری )توکلی  (،1398شـــجاعان و همکاران )  در پژوهش  پژوهشنتایج حاصـــل از این   .اســـت  یاتیعوامل ح
کلیه ابعاد مولفه عوامل    پژوهش  جنتایبدسـت آمده اسـت. براسـاس  (  2023لیونی و همکاران )  ،(1399ابوالمعالی و همکاران )

ازی شـبکه  مربوط به پایداری منابع،کیفیت خدمات وتأثیر  و بیشـترین    بودثر  ؤبر مدیریت عملکرد در بخش دولتی م  محوری سـ
  یهماهنگ   توانندیم  کپارچه،ی  یکیالکترون  یهاسـتمیمشـترک و سـ  تالیجید  یهارسـاختیز  جادیبا ا  هاسـازمان  بوده اسـت.

مصـرف منابع و کاهش    یسـازنهیاغلب به به  کیالکترون  یحکمرانداشـته باشـند.    و بهبود عملکرد  در ارائه خدمات  یشـتریب
هوشــمند و کارآمد    یهادولت  جادیدر ا  یدیکل  یهااز جنبه  یکی  کیالکترون  یخدمات حکمران  تیفیک  .کندیکمک م  هانهیهز

 با تحقیق شـجاعان    پژوهشنتایج حاصـله از    .ذاراسـتگتأثیرها  سـازمان  ییشـهروندان و کارا  تیبر رضـا  ماایاسـت که مسـتق
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اران ) دوین  ؤلم  برکـه  (  1398و همکـ ه تـ امـلفـ ادهچـارچوب تعـ ذیری و پیـ اطـات  پـ ات و ارتبـ ــازی خـدمـ ازسـ در حـاکمیـت    مورد نیـ
انی، آموزش و   ،الکترونیک رمایه انسـ عه سـ ارکت الکترونیک، توسـ عه مشـ ازیفرهنگتوسـ عه کارآفرینی در    ،سـ پژوهش و توسـ

دهی  عات و شــکللاگســترش فضــای امنیت تبادل اط  ،اتلاععات و ارتباطات، تحقق اقتصــاد فناوری اطلاحوزه فناوری اط
ــاخت  ،عناصــر کلیدی احراز هویت در فضــای مجازی ــعه زیرس نظام نوآوری  مدل    در  عات و ارتباطاتلاهای فناوری اطتوس

ــاره  فناورانه در حوزه حاکمیت الکترونیک ایران ــت.  اش ــتاس ــت همراس همچنین در مطالعات دیگری از جمله چاو   نموده اس
 .( برنقش این عوامل تاکید شده است2024(، لایبان )1399ابوالمعالی و همکاران ) ،(1399دقتی و همکاران ) (،2014)

ــان داد  پژوهشنتایج   ــتراتژی  مؤلفهمربوط به عوامل  از میان    نش ــند راهبریفرهنگ  اس ــازی و تدوین س به ترتیب    س
ترین   ازمانی در بخش دولتی دتأثیر  بیشـ ند راهبرد  نیتدو  .اردرا بر مدیریت عملکرد سـ اخصو   یسـ عملکرد که   یابیارز  یهاشـ

  راتییهمسو با تغ  دیها باها و برنامهشاخص  نی. اکندیم  تیها را به سمت بهبود عملکرد هدادارند، سازمان  یریگاندازه  تیقابل
وند.به  یو فناور  یطیمح  یازهایو ن از  روز شـ از   ،یو آموزشـ  یجامع فرهنگ  یهابرنامه  قیکارکنان از طر  یآموزش و توانمندسـ

نقش    نیز  کیو اسـتراتژ  یفرهنگ  یهاامیپ  جیو ترو  یسـتگیشـا  یهاتوسـعه مهارت  ،یفیک  یآموزشـ  یهادوره  یجمله برگزار
شـامل سـازمانی در بخش دولتی  عملکرد  مدیریت  پیامدهای  براسـاس نتایج پژوهش    سـازمان دارد.  رددر بهبود عملک  یدیکل
  ،یی کارا  به بهبود  تواندیم  کیالکترون  یکمرانبود. ح  یســازمان  یامدهایپی و فرهنگ-یاجتماع  یامدهایپ،  یاقتصــاد  یامدهایپ

 یبرا  یاارزش افزوده  تواندیم  کردیرو  نیا  گرید  یمنابع کمک کند و از ســو  نیا  تیریدر مد  یریپذتیو مســئول  تیشــفاف
بلکه به   کند،یمنابع کمک م  یسـازنهیو به  یینه تنها به بهبود کارآ کیالکترون  یفراهم آورد. حکمران  یها و اقتصـاد ملسـازمان

 آســان به اطلاعات    یبا فراهم کردن دســترســ کیالکترون  یحکمران  .رســاندیم  یاری  زین  داریو پا  دولت پاســخگو  کی  جادیا
سـازی  امر به کاهش حکمرانی الکترونیک با فراهم  نی. اکندیکمک م  یدولت  یندهایبه شـفاف شـدن فرآ  ،یحکومت  یهاو داده

ــتم ــیس ــازمانابزارها و س ــاختارهای  ها این امکان را میهای دیجیتالی به س ــند و س دهد که فرآیندهای خود را بهبود بخش
راد و میری توکلی  ،(1400دارزاده و همکاران )آب  نتایج حاصـل از این بخش با نتایج پژوهش.  سـازی کنندگیری را بهینهتصـمیم

تا  (1400) ت.بوده    همراسـ ازی( با عنوان  1400نتایج تحقیق آبدارزاده و همکاران )  به عنوان مثال اسـ عیت  مدلسـ   حکمرانی وضـ
  نهادهای  اثربخش  و کارا  تعامل)  پیامدی  هایمقولهنشـان داد    بیمه  صـنعت  در مجازی کار  و کسـب فضـای  در  الکترونیک  خوب
گذاران، گســترش عدالت و رفاه اجتماعی( بر حکمرانی خوب الکترونیک ایش رضــایت بیمهافز  بیمه،  در  دیجیتال  تحول  بیمه،
ت.گذار  تأثیر خگویی، تغییرات فرهنگی  1400راد و میری )توکلی اسـ فافیت دولت و پاسـ هروندان، شـ ارکت شـ  ( نیز بر نقش مشـ

توان نتیجه بطور کلی می  نتایج این پژوهش همخوانی داشـــت.اند که با حوی تاکید نمودهنها بو ایجاد اعتماد در اســـتراتژی
ازادهیتوسـعه و پگرفت که  ازمان  تیریمد  یالگو  یسـ   یضـرورت علم   کیعنوان  به  کیالکترون  یحکمران  کردیبا رو  یعملکرد سـ

 های دولتی است.سازمان یکپارچگی وری وبهره بهبود منابع،در استفاده از  یپایدار ی،وفاق عموم سازنهیزمی و عمل
 :شودنتایج به دست آمده از این پژوهش پیشنهادهای زیر ارائه میبا توجه به 

ی برای تشـکیل یک سـیسـتم مدیریت عملکرد  جامعه مدن  تیظرفاز   که  گرددیمای پیشـنهاد  ر رابطه با عوامل زمینهد
  خدمات  ارتقاءجهت   کیالکترون  یحکمران  رســاختیزو ضــمن تقویت    گرددی  برداربهرهکارا و مبتنی بر حکمرانی الکترونیک  

ها و قوانین فضـای مجازی  در بازنگری در سـیاسـتی لازم برای اسـتفاده از این سـیسـتم صـورت گیرد.  سـازفرهنگ،  شـهروندان
 .گرددی بانیپشتدر این زمینه  مستقل قاتیاز مطالعات و تحق ، یقانون یخلأهابمنظور رفع 
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نهاد    علیر رابطه با عوامل  د ازمانمیپیشـ د کنند تا  گردد سـ   رشی پذ  یبرا لازم  یآمادگها تغییرات محیطی را مرتب رصـ
ازمان به  کیتکنولوژ  یهایو نوآور  راتییتغ تم مدیریت دانش سـ یسـ ند. همچنین سـ ته باشـ ود تا دانش  را داشـ روز و تقویت شـ

 دهی شود و منجر به بهبود عملکرد گردد.سازمانو  یآورجمعو  یبردارو بهره لیتحلموجود در سازمان 
گر شــناســایی  عنوان مداخلهعواملی که در این پژوهش به  ســازمان که  گرددمیپیشــنهاد    گرمداخلهر رابطه با عوامل  د
منفی بر مدیریت عملکرد سـازمانی در فضـای حکمرانی الکترونیک نداشـته  تأثیر  تا این عوامل  نموده  طور مرتب رصـد  به  ،شـدند
 باشند.

ــورت گیرد، قانونبه  یابیعملکرد و ارز  شیپا  پدیده محوریر رابطه با د ــحیح ص ــتمر و ص ــورت مس گرایی در انجام ص
ــمها ملاک قرار  فعالیت ــمن اعمال مکانیس ــفاف  هایبگیرد و ض ــخگوو   تیش ــتر حکمران  ییپاس ، عدالت  کیالکترون  یدر بس

ــازیبهینـه و  یداریـپـا.  گیردمحوری ملاک عمـل قرار   ــازی کـارکنـان و مـدیران راهکـار   ،منـابع تیرـیمـد  سـ آموزش و توانمنـدسـ
 مبنای رویکرد حکمرانی الکترونیک باشد. دیگری برای تقویت سیستم مدیریت عملکرد بر

ــنهاد  راهبردها  ر رابطه با د ــوق  زیاعطا جوا  گرددمیپیش ــتگاه  برای  هاو مش ــاز ادهیو پ  نیتدو،  هابهبود عملکرد دس   یس
  کردیرو  اتخاذو   کیالکترون  حکمرانی  بســتر  در  هاســازمانســازی  ، شــبکهبهبود عملکرد  یبرا  عملیاتی  وبلندمدت    یهابرنامه

 .مدنظر قرار گیردیی اجرا هایکارکنان دستگاه یو توانمندساز سازیفرهنگبرنامه و  فعالانه تعامل و مشارکت
ــنهـاد    پیـامدهار رابطـه با د ــازمان  گرددمیپیشـ ــمن    هاسـ ــازمانی ضـ ــتقرار مدیریت عملکرد سـ    یبهبود همـاهنگ با اسـ

  هی ســرما  یارتقا،  در اســتفاده از منابع  یپایدار  ت،یســطح شــفاف  ارتقاء  ،شــهروندان  یزندگ  تیفیبهبود ک  موجب  ی،کپارچگیو 
 گردد. یو وفاق عموم یاجتماع
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