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Extended abstract 

Introduction 

Today, technology drives the company to innovate and continuously grow. The increase of innovative 

technology companies makes the market for their products more competitive. On the other hand, in the 

competitive environment, successful companies are those that have a suitable strategy to be present in 

the market while being innovative. Based on the review of business strategies and strategy design 

schools, it seems that none of them alone are suitable for business strategy design for innovators. It is 

logical that the business strategy is something different and more complicated than the previous schools 

and experts, so the need to identify the factors affecting the business strategy is felt. 

Of course, it seems that with the increase in the number of innovative companies (start-ups), there is less 

and less need to identify strategies. But it is important to note that these companies also need a strategy 

in their growth path, so it can be claimed that the need to identify a strategy for businesses is still strong. 

Now there are more than 7 thousand knowledge-based companies in the country, which have a 60 

percent share in the country's economy. These companies can achieve success if they have a suitable 

business strategy for presence and continued activity. In this way, it is necessary and necessary to 

identify the effective factors in the business strategy of innovators in a way that is suitable for it. 

In the past few decades, due to environmental disruption, increasing complexity and dynamism, the life 

cycle of goods and technology used has been shortened. Companies are able to survive that are 

constantly engaged in innovation. On the other hand, the number of innovative companies is increasing. 

In addition, they are responsible for a large contribution to the supply of new innovations to the market. 

Companies that need a business strategy to continue their growth. Therefore, if we consider 

innovativeness to be a key success factor, it seems that without identifying appropriate business 

strategies of innovators, they are not responsible for this key factor. Because following conventional and 

traditional strategies that were often proposed during the period of the second and third industrial 

revolutions, when the ecosystem of innovation and circular economy models were not proposed in 

today's way, is not suitable for the current business environment. Paying attention to these requirements 

is a serious issue. Considering the theoretical and practical gap regarding the identification of factors 

affecting the business strategy of innovators, the present research is looking for an answer to the 

question, what is the framework of the factors influencing the business strategy of innovative 

companies? What dimensions and components does this framework have? 

Methodology 

The present research is an applied research, in terms of the philosophy of interpretive research and in 

terms of the nature of the qualitative data with an inductive approach. To implement the qualitative 

part, there are different strategies such as: case study, phenomenology, ethnography, general solicitation 

approach. According to the purpose of the research, the strategy of the general solicitation approach is 

the most suitable for the purpose of the research. Participants in the research include 15 founders of 

innovative companies (4 people), university professors (4 people), business strategists (3 people) and 

senior managers of technology innovators (4 people) who were selected in a targeted way. The research 

implementation process reached theoretical saturation during the interview with the 15th person and 

there was no need to conduct an interview with the 16th person. On average, each interview lasted 60 

minutes. The data collection tool is semi-structured interview and the data analysis method is thematic 

analysis method. In order to determine validity, the validity and reliability measurement criteria 
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introduced by Cressol are used. Based on this, the validity criterion of three-tiering, the validity criterion 

of member review and the validity criterion of audit are used. 

The reliability method between two coders has been used to measure the reliability of research 

interviews. The interviews were coded by the researcher and the colleague and the percentage of 

agreement was obtained according to the following formula. 

 Percentage of intragroup agreement = number of agreements obtained × 2/total number of codes × 100 

In most researches, reliability between 80 and 100 is acceptable, which in the present research is 0.8. 

Findings 

The end of the analysis process of themes and categories led to the extraction of 4 main categories, 65 

themes and 118 primary codes. 4 dimensions of strategy, marketing, organization and environment are 

effective in the business strategy of innovators. 

Discussion and conclusion 

Considering that the innovators have a significant role in current affairs. Efforts to strengthen 

innovators so that they can reach the stage of maturity and have an effective income flow in the cyclical 

economy require attention to the factors that make them successful in the business field. 

Based on the findings, the dimensions of the strategy with the most repetition, the most important 

dimension of the model, have been considered by the interviewed people. This part of the findings is in 

line with the research results of Zangian (1400) and Kim (2016). This finding shows that business 

strategy and its constituent factors, since the agility of the strategy, capital attraction and value creation 

are the most important components of the business strategy, therefore the success of innovative 

companies is more dependent on the agility of that strategy rather than having a strategy. Agility means 

shortening unnecessary processes. Usually, this model of value creation is used in innovative companies 

providing platforms that simultaneously create value alongside the customer. 

Marketing dimensions are another important dimension. Because when innovation and new technology 

turns into a revolutionary change in the form of a remarkable and user-friendly product or service that 

can respond to the customer's needs and wants in the best and most appropriate way. This finding is 

similar to the research of Adelkhani and Kashani (2018). It can be concluded that innovative companies 

need more research and investigation about the needs, demands and demands of customers in the 

market before formulating a strategy. 

Factors related to organizational structure such as: agility and structural integrity are the most 

important components of organizational structure. As a result of using teams, project structures instead 

of using task structures and bureaucracy are the most suitable for creating a context for success in 

innovative companies. This finding is similar to the research of Keshavarz et al. (1400). 

Market analysis is the feature emphasized by the interview participants, which is related to 

environmental dimensions. It seems that the importance of this is due to the very high dynamism, 

sensitivity, short life cycle of innovations and the increasing trend in the number of innovative 

technology companies. So that the analysis of the target market and in general the analysis of the market 

related to this field with emphasis on the use of new and effective tools of market research can lead to 

the survival of companies. This finding is similar to the research of Keshavarz et al. (1400). 
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 چکیده

هایی  شرکت   . استانجام گرفته    اطلاعات  های فناوریاستراتژی تجاری نوآفرین موفقیت  شناسایی عوامل موثر بر    با هدف   حاضرتحقیق   

 بلحاظ روش   و  یاکتشاف   از نظر هدف  قی تحقاین دارند.  ای ایران  اقتصاد چرخهتوجهی در ایجاد نوآوری، اشتغال و توسعه که سهم قابل

انجام شده است. جامعه آماری تحقیق  مضمون   لیروش تحلها با و تحلیل داده تحقیق رویکرد استقرایی عمومی یاستراتژ است.   یفیک

هستند. بوم نوآوری ایران  در  زیستوکار و فعالان صنعت فناوری اطلاعات  شامل خبرگان، مدیران، اساتید حوزه طراحی راهبرد کسب 

اطلاعات هستند که به روش هدفمند انتخاب    یاورراهبرد و فن  یحوزه طراح  دیو اسات  رانینفر از خبرگان، مد  15شاملنمونه تحقیق  

 منجربه  ی تحقیقهاافته یتجزیه و تحلیل  است.  استفاده شده    هاداده  یگردآور برای    قی ساختمند عممهین  یهامصاحبه   از ابزارشدند.  

نشان است. نتیجه اصلی تحقیق  شده  های فناوری اطلاعات  مربوط به موفقیت استراتژی نوآفرین اصلی  بعد    4مضمون و    51شناسایی  

نوآفرین   بعد4  د دهی م تجاری  استراتژی  موفقیت  در  شامل:  اصلی  که  دارند  نقش  ایران  در  اطلاعات  فناوری  به  های  مربوط  عوامل 

های تجاری موفقیت استراتژی بعد موثر بر    نیشتریب  بطوریکه  هستند  سازمانی و محیطیعوامل  بازاریابی،  عوامل مربوط به  استراتژی،  

  نی تکرار، مهمتر  نی شتریببا    یها، ابعاد استراتژ   افتهیبر اساس   . است  یاستراتژ   فناوری اطلاعات در ایران، عوامل مربوط به  هاینوآفرین

بعد    ی هامؤلفه  نیترمهم   ی نیآفرو ارزش  هیجذب سرما  ،یاستراتژ  ی بعد مدل، مورد توجه افراد مصاحبه شده قرار گرفته است. چابک

  توسعه ی،  ازسنج ینهای  این بعد شامل مولفهاز ابعاد مهم است.    گرید  یکی  یابیبازار  ابعاد.  هستنددر این مدل  وکار  کسب   یاستراتژ

، بعد مورد توجه دیگری است که ی سازمان  ابعادمرتبط با    عواملهستند.    نگی مارکت  تالیج یدی،  با مشتر  ارتباط،  بازار  توسعه،  محصول

 بودجه   نهی و به  صی تخص،  منابع  نهی به   مصرف،  و توسعه  ق یتحق ی،  ساختار سازمان  ی کپارچگی، یساختار سازمان  ی چابکهای   شاما مولفه

  شرفت یبه پ  توجهی،  طی مح  شیپا،  خرد و کلان  ییگراط یمح،  رصد بازارشامل  که  است    دیمورد تاک  ابعاد محیطی آخرین بعد   هستند.  

 ی هستند. مل  ی رقبا لیتحل،  دیجد  یهای فناور  رصدی، فناور

 ای های نوآفرین، اقتصاد چرخه شرکت  ،استارت آپها، استارت آپ  کاروکسب استراتژی تجاری، استراتژی   :هادواژهیکل

   مقدمه

  منابع درون سازمان نوآوری در  آوری مربوط به  نو   درگذشته جریان.  وکارها شده استموجب رشد و نوآوری در کسب   امروزه فناوری
های اساسی در فناوری، فقط توجه به منابع درون سازمانی کافی نیست.  اما اکنون با پیشرفت . سازی آن بودتجاری  و تلاش برای 

توان  زار مربوط به محصولات آنها شده است بطوریکه براحتی نمی فناوری موجب رقابتی شدن با   نوآفرین های  افزایش شرکت زیرا  
. از سوی دیگر در فضای  ( 1400سرشت و قربی،  )رحمانسازی شده قابل رقابت در بازار تبدیل کرد نوآوری را به محصول تجاری 

رسد برخی  مناسب برای حضور در بازار داشته باشند. اما بنظر می   استراتژیهایی موفق هستند که ضمن نوآوری  رقابتی شرکت
  به   را  قبولی   قابل  استراتژی   سازیپیاده   بعلاوه،.  (2012،  1)اکیف  ها از کارایی چندان مناسبی در عمل برخوردار نیستند استراتژی 

  مناسب  تنهایی  به یکهیچ   که رسدنمی  بنظر ،استراتژی  طراحی  مکاتب  و کاروکسب  هایاستراتژی  بررسی براساس . ندارند همراه
  و نوآوری  فناوری   به   وابستگیاز    بالایی  آنها سطح   بارز  هایویژگی   از   یکی   زیرا .  باشند   ها نوآفرین   برای  کاروکسب  استراتژی   طراحی

  چیزی   کاروکسب  استراتژی   که  است  منطقی .  هستند  متمرکز   فناوری  از   خاصی  نوع  بر  فعال  هایشرکت   اغلب   بطوریکه.  است
  بنابراین .  (2019،  2توماس و ادیئو ؛  1401رجائی و همکاران،  )  است  پیشین  صاحبنظران  و  مکاتب  دیدگاه  از  ترپیچیده   و  ترمتفاوت 

  شود.می  احساس  های نوآفرین فناوری اطلاعاتشرکتکاروکسب  استراتژیموفقیت   عوامل موثر بر شناسایی  به نیاز

 
1 O'Keefe 
2 Thomas & Autio 
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  نکته   این  به  توجه  اما  .دارد   وجود  کمتر  و  کمتر  استراتژی   شناسایی  به  نیاز  نوآفرین  هایشرکت   تعداد  افزایش  با  آیدمی   بنظر  البته
 به  نیاز  که  شد  مدعی  توانمی   بنابراین  کنندمی   پیدا  احتیاج   استراتژی  به  خود  رشد  مسیر  در  نیز  هاشرکت  این  که  است  اهمیت  حایز

  کشور   در   بنیاندانش   نوآفرین   هزار  7  از   بیش   اکنون .   است  باقی   خود  بقوت   کماکان   یی هاکاروکسبچنین    برای   استراتژی شناسایی  
 و حضور  برای مناسب  تجاری  استراتژی داشتن  صورت   در هاشرکت این.  دارند کشور اقتصاد  در  درصدری 60  سهم  که دارد  وجود
  استراتژیموفقیت    عوامل موثر بر  شناسایی   ترتیب   این   به.   ( 2021،  1)فنگ و وانگ   توانند به موفقیت دست یابند می   فعالیت  ادامه

 .است ضروری و لازم  باشد هاآن مناسب که ایبه گونه ها نوآفرین  تجاری 

.  است  شده  ترکوتاه   رفته  بکار   فناوری  و   کالا  عمر  چرخه   پویایی،   و  پیچیدگی   افزایش   محیطی،   گسست  بواسطه  گذشته  دهه   چند  در
  به   رو   نوآفرین   های شرکت  تعداد   دیگر   سوی   از .  ( 2022،  2)فلیکس   باشند  نوآوری  مشغول   دائم  که  هستند  بقا   به   قادر  هایی شرکت
  مسیر   ادامه  در  که  هاییشرکت.  دارندبه عهده    بازار  به  جدید  هاینوآوری   عرضه  در  زیادی  سهم  آنها  اینکه  ضمن.  است  افزایش

بدون شناسایی    رسد نمی   بنظر  بدانیم  بودن   نوآور   را   موفقیت   کلیدی   عامل   یک  اگر   بنابراین .  دارند  نیاز  تجاری   استراتژی   به   خود  رشد 
مرسوم و سنتی که    تجاری   های پیروی از استراتژی   زیرا .  شد  بتوان شاهد موفقیت آنها  ، هاهای تجاری مناسب نوآفرین استراتژی 

  به   ایچرخه   اقتصاد   های مدل های نوآوری و  جریان   که  زمانی   اند،شده   مطرح  سوم   و   دوم  صنعتی   های انقلاب   زمانی  بازه  در  اغلب
.  (3،2019دلورما و همکاران ؛  1401اسکندری ثانی و سفالگر،  )    ، مناسب فضای تجاری کنونی نیستاست  نبوده  مطرح  امروزی  شیوه
  شناسایی عوامل موثر بر   مورد   در   عملی  و   نظری   شکاف   به  توجه  با   حاضر   تحقیق .  است  جدی   ایمسئله   مقتضیات   این   به   توجه

  تجاری   استراتژیموفقیت    عوامل موثر بر  چارچوب  که  است  سوال  این  به  پاسخ  جستجوی   در  ، هانوآفرین  تجاری  استراتژی   موفقیت
 دارد؟   هاییمولفه  و ابعاد  چه  چارچوب این چیست؟  نوآفرین هایشرکت

از نظر    جنگ دوم جهانی از    همزمان با تحولات پس ریزی برای نابودی دشمن است.  در یونان باستان، استراتژی به معنای برنامه 
مفهوم استراتژی بطور جدی وارد    ، یبازار و سرعت رو به رشد کاربرد علم و فناور   رات یی تغ  وسعت یافتن  ل ی به دل  ،رقابت  شیافزا

اند. برخی  ارائه داده   استراتژی صاحبنظران مختلف تعاریف متفاوتی از    .حوزه تجاری شد و مورد استقبال علمای مدیریت قرار گرفت
های اقدام و تخصیص  و اتخاذ دوره   کاروکسب و کلان یک    مدتبلند تعیین هدف    گیری و ، قانونی برای تصمیم الگوآن را بصورت  

می  نظر  در  اهداف  به  دستیابی  برای  لازم  عزیزی،  ؛  2019،  4ریتسون ؛  1400)کردنائیج،    گیرد منابع  و  حسینی  (.   1396خداداد 
تر از بازار  مهم  ی رقابت  یهات یتواند مزی و بهبود سازمان استفاده کرد. م   ت یتقو  یتوان از آن برا یاست که م  یعامل مهم   استراتژی

تجار  که کند    جاد ی ا  ی خارج بخشد  داریپا  ی توسعه  تحقق  بهتر  بقا  ،بطوریکه را  به  و   ایجاد شودشکل    ن ی سازمان  ویس  )عبدل 
     .( 2020، 5همکاران 

یک    وکارکسباستراتژی تجاری یا راهبرد از ابتدای قرن بیستم استراتژی تجاری مورد توجه محققان مدیریت قرار گرفته است. 

راهبرد در سطح شرکت است که بر نحوه رقابت شرکت در یک بخش مشخص یا بخشی از بازار تمرکز دارد. درواقع بخشی از  

گیری در مورد بخش بازار، نوع محصول، خدمت و تعیین موضع آنها و شیوه رقابت است.  هویت شرکت است زیرا شامل تصمیم 

 
1 Feng & et al 
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(.   1400؛وقفی و نیلوفری،  2019های متنوع و متفاوتی را به کار بگیرد )ریتسون، تواند استراتژی وکار سازمان می در سطح کسب

سایر  از    دار ی ها در سطح پااز شرکت  ی است که چرا برخ   پرسش   ن یا  ی برا  ی پاسخ ترین دلیل توجه به این موضوع، یافتن  عمده 

م  هاشرکت عمل  نتیجه،    .کنندی بهتر  برای  بندیدسته در  مختلفی  گرفته   تجاری  استراتژی طراحی  های  نظر  یک  شددر  در   .

استراتژی بصورت مکتب   ،بندیدسته نه طراحی  کار ریزی طرح طراحی،    گانههای  جانمایی،  قدرتآفرینانه،  ،  یادگیری،  ،  شناختی، 

ارائه شده که معروفترین  های مختلفی نیز  بندی دسته   گانه، های نهعلاوه بر مکتب   شود. می   بندیدسته طبیعی  فرهنگی و گزینش 

به معروفترین آنها    1در جدول  (. 1390الفت و همکاران،  ؛  2012، 1)اکیف  هستند   استراتژی تجاری های مربوط به  شناسیسنخ آنها  

 شود. اشاره می 

 

 ( 1390های مربوط به استراتژی تجاری )اقتباس از الفت و همکاران، شناسی. معروفترین سنخ1جدول 

 بندی متغیرهاطبقه راهبرد ارائه شده سنخ شناسی 

 رشد براساس محصول/ بازار موجود و جدید  تنوع  -توسعه بازار -توسعه محصول  -نفوذ در بازار ( 1965نسوف )ا

 ی سازگار یالگوها انفعالی  -تدافعی  -یلگری تحل -پیشگامی ( 1978)2مایلز و اسنو

 ک یقدرت استراتژ  محدوده و کاوگزینی -متمایزسازی -در ارزان فروشی یرهبر ( 1980)3پورتر 

 ییدارادت ش  -ییدارا ییجوصرفه -یتمرکز تجار کاوگزینی  -در ارزان فروشی رهبری -بازاریابان -وراننوآ ( 1988مایلز)

 تمایز و قلمرو  عدم متمایزسازی  -در طراحی -در کیفیت -در خدمات پشتیبانی -متمایزسازی در قیمت  ( 1988)4مینتزبرگ

وری  ناپذیر بودن شیوه تولید و کاهش بهره ها، انعطاف خود بیگانه شدن انسان از    مانند  با گذشت زمان اثر مخرب انقلاب دوم صنعتی 
میلادی و    70و    60اجتماعی در دهه    و  سرمایه و افزایش هزینه تولید شد. از سوی دیگر بدلیل تغییرات اقتصادیموجب رکود  

ها به استفاده بهینه منابع  و  توجه شرکت  (2019کایمب، ؛  1398نورائی،  ؛    1403) نادمی و دالوندی،    ظهور انقلاب سوم صنعتی
میلادی    80های مطرح در دهه  . از مدلندهایی برای موفقیت در بازار پیشنهاد شدتوجه به بازار معطوف شد. در نتیجه استراتژی 

  ، علاوهه  های ژنریک مایکل پورتر اشاره کرد. بتوان به مدل پنج نیروی رقابتی در صنایع، زنجیره ارزش داخلی و استراتژی می
هایی با تمرکز بر محیط داخلی و مدل   1990ماتریس گروه مشاوران بوستون نقش موثری در توسعه آن به عهده داشت. در دهه  

(. در این دهه فضای تجاری متاثر از وقوع انقلاب سوم صنعتی و رشد فناوری به  2019)ریتسون،    معرفی شد5توانمندی محوری 
  بازار دارند د و عرضه محصولات جدید و نوآور به  بر اقتصا   ی ق یعم  ر یأثت  هایی که های نوآفرین کوچک روی آورد. شرکت کاروکسب

های تجاری  ها و تغییرات فناوری موجب تغییر نگرش نسبت به استراتژی ظهور و شکوفایی نوآفرین  (.2018)کلوتینز و همکاران، 
های  (، نوآوری  و استراتژی 2022،  6)گیلیان  تجاری هوش یکم به تسهیم وهای استراتژی تجاری در قرن بیستشد. بطوریکه مدل 

 
1 Michael 
2 Miles & Snow 
3 Porter 
4 Mintzberg 
5 Core compitence 
6 Gaitan  
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( معتقدند عوامل  2017)2  وی سیمائور  و  بانی سانت تاکید دارند.    (2016)رزاق و همکاران،  دانشتسهیمو    )2022،  1)مک کلیم   باز
های نوآفرین  استراتژی شرکت هایی که به  پژوهش   ها موثر هستند.نوآفرین استراتژی تجاری  سازمانی، فردی و بیرونی در موفقیت  

  2های سوابق داخلی در جدول  شوند. نتایج بررسی اند به دو گروه داخلی و خارجی تقسیم می بنیان فناوری اطلاعات پرداختهدانش 
  ارائه شده است.

 ای سوابق داخلی در زمینه استراتژی تجاری و نوآفرینه. نتایج بررسی 2جدول

های ویژگی 
 شناسی روش 

 ردیف پژوهش نام  محقق/ سال پژوهش  ویژگی برجسته

کمّی/ تحلیل  
 مراتبی سلسله

 ( 1400)یو پورزرند یخالق تاکید بر نوآوری بسته
ری اطلاعات: راهکا فناوری کار و و های همراستایی کسب بندی چالش شناسایی و رتبه

 موردی: شرکت فولاد جنوب( برای همسویی استراتژیک)مطالعه 
1 

کیفی/ تحلیل 
 مراتبی سلسله

 ( 1400کشاورز و همکاران ) هابنیانمهم موفقیت دانششناسایی ابعاد 
بنیان پارک علم و فناوری فارس با رویکرد  های دانشارزیابی عوامل موفقیت شرکت 

 ساختاری الگوسازی معادلات 
2 

کیفی/ 
 محتوا تحلیل

های استراتژی  بندی شاخص شناسایی و اولویت 
 کار وکسب 

 3 کار دیجیتال جهت ورود به بازارهای بین المللی وشناسایی ابعاد استراتژی کسب  ( 1400زنگیان و همکاران )

کیفی/ بنیادی/  
 بنیاد داده 

 4 نده یبانک سپه با نگاه به آ یابی بازار های راهبردی واستراتژی نیو تدو یطراح ( 1398عادلخانی و کاشانی ) هاضرورت داشتن الگوی راهبردی برای بانک 

کیفی/ 
 موردیمطالعه 

 ( 1395صفری و همکاران ) متوازن خلاقانه امتیازی ایجاد کارت  
  جودوئی و استراتژی های رقابتی با استفاده ترکیبی از استراتژیتدوین استراتژی

 متوازن  امتیازی  آبی در چارچوب کارتاقیانوس 
5 

مورد بررسی قرار نگرفته است. در    ایچرخه سبز و اقتصاد ، اقتصاد نوآفرین های  استراتژی تجاری شرکتها  در هیچ یک از پژوهش 
مشخص    که محدوده واقعی این مفهوممورد بررسی قرار گرفته است. بطوری    از استراتژی تجاری  ها بخشی کوچکاغلب پژوهش 

 ارائه شده است. 3نتایج بررسی سوابق خارجی در جدول نگاهی مقطعی به استراتژی تجاری دارند.  ها نشده است. اغلب پژوهش 

 تایج بررسی سوابق خارجی در زمینه استراتژی تجاری و نوآفرینن .3جدول
های روش  ویژگی 

 شناسی 
 ویژگی برجسته

محقق/ سال  
 پژوهش 

 ردیف نام پژوهش 

کیفی/ مطالعه  
 موردی 

تاکید بر نقش دانشگاه بر ارتقای  
 دانشجوییهای نوآفرین شرکت 

میسون و همکاران 
(2022 ) 

 1 هیدانشگانوآفرینی در مورد برنامه  ی: بازتابییدانشجو وکارکسب  جیترو

 مروری 
کار در  و تاکید بر نقش استراتژی کسب 

 سازمان 
ویس و  عبدل
 ( 2020همکاران )

 در ایجاد مزیت رقابتی در سازمان وکارکسب نقش استراتژی 

 
2 

کیفی/ مطالعه  
 موردی چندگانه 

 3 )پلتفرم( سکو وکارکسب  راهبردمدل و  ( 2015) 3کیم هاتاکید بر حضور در پلتفرم 

 مروری /توصیفی
در   یسازمفهوم نمونه یسازاده ی پ

 افزارهای منبع باز تطبیق نرم نهی زم
 4 ها های استراتژی تجاری در سازمانمدل بکارگیری  ( 2014)4لوپز و فرنچ  

ی فقط  تر در مطالعه موضوع است. برخ های علمی دقیقستفاده از روش شناسیعدم ابطور خلاصه انتقادهای وارد شده به سوابق خارجی،  
های توانند به پرسشاند. برخی از آنها نمیپرداخته  ها یا استراتژیوآفرینمطالعه بر روی گروهی خاص و نگاه تک بعدی به نبه مرور نظامند یا  

 اند. نوآوری تاکید داشته ایجاد اند و گاهی به بسترهایهای علمی تاکید کردهپژوهش پاسخ دهند. بعبارت بهتر گاهی به تئوری

 ها مواد و روش

 
1 McClain 
2 Santisteban & Mauricio 
3 Kim 
4 López Cuesta & et al 
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برای اجرای  ها کیفی با رویکرد استقرایی است.  حقیق تفسیری و از نظر ماهیت دادهکاربردی، بلحاظ فلسفه تحاضر تحقیق  تحقیق  
در جدول  وجود دارد.    رویکرد اسقرایی عمومی نگاری،  موردی، پدیدارشناسی، قوم مطالعه   مانند های مختلفی  استراتژی بخش کیفی،  

 بیان شده است.  انتخاب در تحقیق حاضر هستند نامزدکه  های تحقیق کیفی از استراتژی برخی مشخصات  4

 ( 2006) اقتباس از توماس،   های تحقیق کیفیمقایسه استراتژی  .4ول جد

 استراتژی 
 

 حوزه بررسی 
 4پدیدار شناسی  3تحلیل گفتمان 2بنیاد داده  1رویکرد استقرایی عمومی 

سوال و استراتژی  
 تحلیل

متن وجود دارد و  معنای اصلی آنچه در 
 مربوط است چیست؟ به اهداف تحقیق 

های  استفاده از کدد یا کشف نظریه با ایج 
 باز و محوری 

حساسیت ویژه نسبت به متن به عنوان یک  
 فعالیت اجتماعی، استدلالی و یا نظری 

جستجوی معنای پنهان که در طی تجربه 
دارد بطوریکه   گر وجودربهزیسته افرا تج 

 گر از تجربه رااحساس و درک تجربه 
 منتقل کند.

 نتیجه تحلیل
هایی که بندیدسته)تم( یا  مضمون

بیشترین ارتباط را با اهداف مشخص 
 شده تحقیق دارند.

ها( یا )تم  هایک نظریه که شامل مضمون 
 های مربوط به آن است. بندیدسته

های شناسایی شده و های چندگانه یا زبان معنا
 توصیف شده

یحات مربوط به تجربه زیسته  توض
 گر تجربه

 ها( )تم هامهمترین مضمون توصیف  هاارائه یافته
  هایتوصیف نظریه که شامل مضمون

 های( اصلی است. )تم
 توصیف معناهای چندگانه  در متن 

یک داستان منسجم یا روایتی درباره  
 تجربه زیسته 

  تحقیق   در   کنندگان مشارکت استراتژی رویکرد اسقرایی عمومی بیشترین تناسب را با هدف تحقیق دارد.  با توجه به هدف تحقیق  
و مدیران ارشد    نفر(   3)  وکارکسبنفر(، استراتژیست  4)  دانشگاه  نفر(، استادان   4)  های نوآفرین نیانگذاران شرکتبنفر از    15  شامل 

فرایند اجرای تحقیق در خلال مصاحبه با نفر    .که به روش هدفمند انتخاب شدند  هستند  نفر(  4)   اطلاعات  های فناورینوآفرین 
  60پانزدهم به اشباع نظری رسید و نیازی به انجام مصاحبه با نفر شانزدهم ضرورت پیدا نکرد. بصورت میانگین زمان هر مصاحبه  

، روش تحلیل مضمون است.  هاداده تحلیل    و   ساختمند و روش تجزیه مصاحبه نیمها  ابزار گردآوری داده دقیقه به طول انجامید.  
اساس  شود. بر این  معرفی شده است استفاده می    5بمنظور تعیین روایی از معیارهای سنجش روایی و پایایی که توسط کرسول 

  کدگذار از روش پایایی بین دو    شود.  استفاده می    8و معیار روایی حسابرسی   7، معیار روایی بررسی اعضا   6سازی سویه معیار روایی سه 
ی و درصد توافق بر طبق  کدگذارها توسط محقق و همکار  است. مصاحبه های تحقیق استفاده شده برای سنجش پایایی مصاحبه 

 . آمدفرمول زیر بدست 

 100 × /تعداد کل کدها2× درصد توافق درون گروهی = تعداد توافقات بدست آمده  

 است.  8/0که در تحقیق حاضر  ( 2020، 9)نیاماکا و همکاران است قابل قبول  100تا  80ها پایایی بین  در بیشتر تحقیق 

 ی تحقیقهایافته

 
1 General Inductive Approach 
2 Grounded Theory 
3 Discourse Analysis 
4 Phenomenology 
5 Craswell 
6 Triangulation 
7 Member checking 
8 Auditing 
9 Nyamaka & et al 
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  تحلیل   فرایند  پایان .  شود  پرسیده   ترجزئی   هایپرسش   ادامه  در   و   کلی   پرسش   ابتدا  ایحرفه  اخلاق  رعایت   با   شد   سعی ها  مصاحبه   در 
  ها، قول   نقل   از   برخی   5جدول  در   که   شد   اولیه   کد   118  و   مضمون   65  اصلی،   مقوله   4اج  استخر  به   منجر   ها مقوله   و   هامضمون 

 . است آمده  بازاریابی ابعاد به مربوط  و هامفهوم 

 هاتن مصاحبههای مستخرج از مای از مضمون . نمونه 5جدول 

شناسه  
مصاحبه 

 شونده 
 مضمون پایه  متن مصاحبه

شناسه  
مضمون 

 پایه

B 

  نیهنگام تدو هست. مهم خلاق یتمرکز بر منابع انسان  داشته باشند. یطی مح  اناتیجر ، یاقتصاد بازار،  دیتوجه به عوامل تهدهنگام تدوین استراتژی 
بود و شرکت  یکه مراحل ما طولان دمی و مراحل رو رصد کردم و د انکردم با شرکت خودم  سهیو مقا فهرست رقبا رو در  یهاند یهمه خدمات و فرا

  یرقابت  ت یمز یبررس  یخدمات رقبا و محصولات خودمون برا یسنج . زمانشهی مطلع م یهست مشتر فی نت ضع یمثلا وقت  .داشت  ت ی ب خلاقی رق
  هی انی ب ، بازار قاتی و تحق لی تمرکز بر تحل ، یمنابع انسان ب ی ترک ، یم، ساختار سازماندروآی ها رو در مشرکت  ست ی ل یرقابت  ت یمز یبررس  یبرا انجام دادم.

 . رندی در بازار قرار بگ یگاهیدر چه جا خواهندمی  ندهیآنها احتمالا در آ می ناکه ما بد دکن یها مشخص مشرکت  ت یمامور

 B1 به تغییرات محیط توجه 

 B2 رقبا توجه به 

بررسی هدف گذاری  
 کلان رقبا 

B3 

O 

وری و آوری و ابزارهای نوآنواستفاده از ردن فناوری داشته باشند. فناوری روز و جدید مهم است. دانش عمیقی در حوزه کاربرد پذیر کآشنایی با 
وری نیست. نیازها و  آره انجام میشه تعریف فناوری و نو هایی که الان دای تی فعالیت آنها است. در آوری جز عوامل موفقیت آهای نورایندف

توانند های بزرگ که می ریم سراغ شرکت ن را ندارند. بآاز ها هم بلوغ استفاده بلاکچین رو نداره و خیلی از شرکت های بازار بلوغ حضور ظرفیت 
بعضی دیگر هم تکنولوژی جدید و هم روش  که کاربرد پذیر باشن. دکنن استفاده می یتفاده کنند. اما بعضی از تکنولوژفناوری را برای بقیه قابل اس 

 هست. استفاده جدید

 O1 متخصص بودن

آگاهی از پیشرفت  
 فناوری 

O2 

توانایی قابل استفاده 
کردن فناوری برای 

 مردم 
O3 

G 

کنند تا ضمن معرفی  نها کمک می آها به ن صورت است که با برگزاری رویدادهایی برای سایر شرکت نها به ایآها مدل اشتراک دانش برخی شرکت 
پی هست یعنی با نیاز سنجی بازار و آاستراتژیک ما مدل استارت ریزی ود فراهم کنند.  فعلا مدل برنامهمحصول نیروی متخصص خوبی را برای خ 
 اریم.دنظر  توسعه بازار را مدای انعطاف پذیر داریم. و بررسی . در واقع برنامه  بررسی و اصلاح

برگزاری  کمک کردن 
 رویداد به اشتراک دانش 

G13 

 G15 استراتژی استارت آپی 
 G16 توجه به نیاز بازار 

 

 گیرند.  تر قرار می مقوله انتزاعی و کلی  های که بار معنایی و مفهوم یکسانی دارند ذیل یک سپس مقوله 

 

 ها و ابعاد بدست آمده. مضمون 4جدول

 ردیف  مضمون  مفهوم  فراوانی تکرار 

 استراتژی چابکی  5

 1 ی استراتژیابعاد 

 جذب سرمایه  استراتژی 5

 آفرینی ارزش 3

 غلتان  استراتژی 2

 مزیت رقابتی  2

 رقابتی محصول  استراتژی 2

 گراییتخصص  2

 پژوهی آینده 2

 تاکتیک محوری 1

 خلق ارزش  1

 خلاقانه  استراتژی 1

 بینی استراتژیک واقع  1

 محصول به بازار توجه به زمان معرفی  1

 استراتژی کنترل  1

 پویایی  1

 سناریونگاری 1
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 جانمایی 1

 نیازسنجی  4

 2 بازاریابی ابعاد 

 توسعه محصول  4

 توسعه بازار  3

 اط با مشتری بارت 2

 دیجیتال مارکتینگ  2

 معرفی محصول  1

 سازیبرند  1

 سازی محصول تجاری 1

 بازاریابیتفکر  1

 نوآوری محصول  1

 مشتری مداری  1

 تحقیقات بازار 1

 توسعه جغرافیایی  1

 ساختن تقاضا برای مشتری  1

 توجه به نیاز پنهان مشتری  1

 چابکی ساختار سازمانی 2

 3 سازمانیابعاد 

 یکپارچگی ساختار سازمانی 2

 تحقیق و توسعه  2

 منابع مصرف بهینه  1

 تخصیص و تامین بهینه بودجه  1

 چابکی فرایند سازمانی  1

 گذاری هوشمندانه سرمایه 1

 با نوع فعالیت  استراتژیتناسب  1

 پویایی ساختار سازمانی  1

 فرایندهای نوآوری سازمانی  1

 رصد بازار 3

 4 محیطی  ابعاد

 گرایی خرد و کلان محیط  2

 پایش محیطی  1

 توجه به پیشرفت فناوری  1

 های جدیدرصد فناوری 1

 تحلیل رقبای ملی و جهانی  1

 رصد رقبا 1

 توجه به عوامل محیطی  1

 توجه به مسئولیت اجتماعی  1

 

آمده از متن  ست  های بدای ندارد و بر این اساس مضمون ز پیش تعیین شده ها تحلیل نظری ادر این تحقیق محقق نسبت به داده 
 موفقیت   موثر بر عوامل  در نتیجه  .  شودهده می مشا  3که در جدول شماره    ها پیرامون پنج بعد شکل گرفته استپیاده شده مصاحبه 

 است.  1بصورت شکل  ای در بستر اقتصاد چرخه اطلاعات  های فناوریتجاری نوآفرین  استراتژی
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 ایهای فناوری در بستر اقتصاد چرخه نوآفرین . عوامل موثر بر استراتژی تجاری 1شکل 

 بحث و نتیجه گیری 

ها تا بتوانند به مرحله بلوغ  ارند. تلاش در جهت تقویت نوآفرین توجه در اقصاد کنونی دها نقشی قابل با توجه به اینکه نوآفرین 
ا در عرصه  عواملی است که باعث موفقیت آنهای داشته باشند مستلزم توجه به  مدی موثری در اقتصاد چرخه رسیده و جریان درآ

  ف تولید یک محصول جدید های نوآفرین باید باور داشته باشند فقط صرگذاران و مدیران ارشد شرکت شود. بنیان می   کاروکسب
  برداری مربوط، به دنبال یادگیری و بهره   تخصصی در زمینهبازار به فعالیت خود ادامه دهند. بنابراین باید علاوه بر دانش توانند در  نمی 

شرط استمرار فعالیت    تر رفتار و استراتژی تجاری مناسب بازار باشند. زیرا ه داهای تجاری مناسب یا به عبارت سها و منش از مهارت 
  تژی استراهای تحقیق به مهمترین ابعاد موفقیت  در مقایسه با رقبا است. در یافته وری و برقراری جریان نقدی مناسب  آنها در سودآ

 های نوآفرین اشاره شده است. تجاری شرکت

  با بیشترین تکرار، مهمترین بعد مدل، مورد توجه از نظر افراد مصاحبه شده است.   ی استراتژمربوط به    عوامل ها،  بر اساس یافته
و   کاروکسب استراتژی دهد این یافته نشان می  (هم سو است.  2016) ( و کیم1400)  زنگیان ها با نتایج تحقیق این بخش از یافته

هستند    تجاری استراتژی  های  ، جذب سرمایه و ارزش آفرینی از مهمترین مولفه استراتژیچابکی    از آنجائیکهعوامل تشکیل دهنده  
معنای   وابسته است. چابکی به استراتژیباشد به چابکی آن  استراتژیبیشتر از اینکه تابع داشتن نوآفرین  های موفقیت شرکت لذا 

کننده پلتفرم که همزمان  عرضه   نوآفرینهای  آفرینی در شرکتری است. معمولا این الگو از ارزشضرو کوتاه کردن فرآیندهای غیر 
 گیرد. پردازند مورد استفاده قرار می در کنار مشتری به خلق ارزش می 

محصول یا خدمت  است. زیرا زمانی نوآوری و فناوری جدید به تغییر انقلابی و بصورت  زاریابی بعد مهم دیگر  با  مربوط به  عوامل
این یافته با  ترین شیوه پاسخ دهد.  شود که بتواند نیاز و خواسته مشتری را به بهترین و مناسب پسند تبدیل می قابل توجه و کاربر 

به تحقیق    استراتژیقبل از تدوین  نوآفرین  های  توان نتیجه گرفت شرکت می ( هم سو است.  1398)  تحقیق عادلخانی و کاشانی
 و بررسی بیشتری در مورد نیاز، تقاضا و خواسته مشتری در بازار نیاز دارند.  

استراتژی تجاری نوآفرین

عوامل مربوط به 
استراتژی

طراحی استراتژی

استراتژیاجرای

کنترل استراتژی

عوامل مربوط به 
بازار

محصول

بازار

مشتری

عوامل مربوط به 
سازمان

ساختار سازمانی

نوآوری سازمانی

عوامل مربوط به 
محیط

پایش محیط

اقتصادی
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  عوامل مربوط به ساختار سازمانی مانند چابکی و یکپارچگی ساختار مهمترین مولفه تشکیل دهنده سازمانی هستند. در نتیجه 
ای و بوروکراسی بیشترین تناسب را برای ایجاد زمینه  به جای استفاده از ساختارهای وظیفه   ایها، ساختارهای پروژهاستفاده از تیم 

 ( هم سو است.  1400) تحقیق کشاورز و همکاران  این یافته با های نوآفرین به عهده دارد. موفقیت در شرکت

رسد اهمیت این  است. بنظر می ه است که مربوط به ابعاد محیطی  کنندگان در مصاحبتاکید از نظر شرکتتحلیل بازار ویژگی مورد  
فناوری    نوآفرین های  ها و روند افزایشی در تعداد شرکت امر بدلیل پویایی بسیار بالا، حساس بودن، کوتاه بودن چرخه عمر نوآوری 

است. بطوریکه تحلیل بازار هدف و بطور کلی تحلیل بازار مربوط به این حوزه با تاکید بر استفاده از ابزارهای جدید و کارامد  
در جدول    .( هم سو است1400)   تحقیق کشاورز و همکاران  بااین یافته    ها شود. تواند موجب ادامه حیات شرکتتحقیقات بازار می 

 شود. های تحقیق حاضر با تحقیقات پیشین مقایسه می ها و ویژگی یافته  5

 های تحقیق حاضر با تحقیقات پیشین ها و ویژگی. مقایسه یافته5جدول

 نتیجه تحقیق  ارائه مدل شناسی روش  بررسیسطح تحقیق 

و   یخالق
 ( 1400)یپورزرند

 دارد تحلیل سلسله مراتبی  سازمان 

، عدم حمایت و مشارکت هیأت هاعدم ایجاد امکانات برای به انجام رساندن فعالیت ها به ترتیب شامل: مهمترین اولویت 
مناسب فناوری  های ها و تخصص ، عدم وجود مهارت ریزی سازمانی گستردهبرای برنامه، عدم وجود واحدی مجزا مدیره

یت  و عدم استفاده از فناوری اطلاعات برای کسب مزمیزان آمادگی سازمان ، عدم توجه به ارزیابی اطلاعات و استراتژی
 هستند. رقابتی استراتژیک 

کشاورز و همکاران 
(1400 ) 

 . دارند قرار سوم و دوم هایرتبه در ترتیب  به فردی و محیطی ابعاد و شناخته بعد ترینمهم  درحکم بعد سازمانی - تحلیل سلسله مراتبی  نهادی 

زنگیان و همکاران 
(1400 ) 

 - اکتشافی -توصیفی سازمان 
 مدیریت  و دیجیتال وکارکسب  مدل وکار، کسب  پویایی دیجیتال،  معماری دیجیتال،  وکارکسب  ابعاد شامل: مهمترین

 .هستند اطلاعات

عادلخانی و کاشانی  
(1398 ) 

 دارد بنیاد داده  نهادی 

بانکداری الکترونیک و فناوری اطلاعات، تصویر ذهنی، نحوه و کانال ارائه خدمات، خدمات و : ابعاد شامل مهمترین
نقدینگی، مسئولیت اجتماعی، شفافیت و سلامت اداری، سرمایه انسانی،  محصولات، ساختار و فرایندهای سازمانی، وضعیت 

وضعیت درآمد و سودآوری، وضعیت نقدینگی، رعایت الزامات احتیاطی، نظارتی و قانونی، وضعیت سرمایه، کیفیت دارایی،  
 هستند. تحقیق و توسعه، کیفیت مدیریت 

و همکاران   صفری
(1395 ) 

 بسیار مهم است.   در طراحی استراتژی رقابتیاستفاده از مدل  دارد موردیمطالعه  سازمان 

میسون و همکاران 
(2022 ) 

 حیاتی است.  های نوآفرین دانشجویینقش دانشگاه بر ارتقای شرکت  - موردیمطالعه  سازمان 

  همکاران و ویسعبدل
(2020 ) 

 اهمیت دارد.  کارواستراتژی کسب در سطح سازمان داشتن  - مروری  سازمان 

 سازمان  ( 2015کیم )
موردی مطالعه 

 چندگانه 
 برای سازمان ضروری است. هاحضور در پلتفرم  دارد

 ضروری است.  استفاده از تطبیق مدل سازمانی با استراتژی تجاری - مروری  سازمان  ( 2014لوپز و فرنچ )

 . موثر هستند هااستراتژی تجاری نوآفرین در  استراتژی، بازاریابی، سازمانی و محیطی بعد4 دارد تحلیل مضمون نهادی  تحقیق حاضر

 شود:  های تحقیق ارائه می در ادامه پیشنهادهایی براساس یافته

آنجائیکه  - به  از  مربوط  پیشنهاد می   استراتژی  بعد  عاملمهمترین    استراتژیعوامل  مدیران  به  به شی است،  های جدید  وهشود 
 توجه ویژه داشته باشند.   استراتژی پذیری حین اجرای سرمایه و انعطاف جذب 

آوری بهینه برای  ها و در نهایت سودفرایندها، روش در شرکت، هماهنگی    استراتژی های داشتن  از سوی دیگر یکی از مزیت-
مورد توجه طراحان و    کاروکسب  استراتژیشود به شکلی متوازن و هماهنگ ابعاد موثر در تهیه  شرکت است. بنابراین پیشنهاد می 

 مدیران ارشد قرار گیرد.  
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