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Introduction 

Today, the world is evolving very fast, and innovation has become one of the most important premises 

for development and competition in the industry. This concept, particularly in the automotive sector, is 

acknowledged as a catalyst for change and as a means to increase sustainability. Sustainable innovation, 

which combines environmental, social and economic factors, has become an essential component in the 

growth of many sectors. These developments in the automotive industry include innovation in electric 

cars, self-driving cars, production techniques, and customer relations. Due to the current global trends 

towards the usage of environmentally friendly products, automotive industries are under pressure to 

change for the better. Thus, after-sales services that offer the means to enhance quality and durability 

contribute significantly to maintaining customer satisfaction and loyalty. This paper discusses the factors 

and measures that impact sustainable innovation in this sector to enhance the performance of this 

industry and encourage a sustainable and adaptable environment. The results of this research may be 

useful for car manufacturers, service providers, policymakers, and consumers and can help to create 

specific strategies and policies to promote further sustainable innovation. 

Methodology  

This research is applied in its approach and employs the meta-synthesis method in its data collection 

process, which was conducted in seven phases as outlined by Sandelowski and Barroso (2007). 

Conducting a systematic search in the most reliable databases and including only the articles that met 

certain criteria, the author selected 41 out of 412 articles for analysis. The credibility of the research was 

ensured by specific criteria and assessment of the articles in terms of the methodology and relevance of 

the results. This process contributed to enhancing descriptive and interpretive validity and guaranteed 

the research quality by having reviews and critical evaluations. 

Findings 

To answer the research question, classification analysis was performed with the initial codes associated 

with sustainable innovation in the automotive sector after-sales service industry. The codes were then 

analyzed and grouped into concepts that depict trends in the findings. The data collected was then 

categorized into subthemes and themes through axial coding. Table 1 below shows the open and axial 

coding of the extracted data. 

Table 1: Open and Axial Coding of Extracted Data 

Dimensions Indicators 

Environmental Impact Assessment Reducing Carbon Footprint 

Waste Reduction and Recycling 

Improving Energy Efficiency 

Use of Sustainable Materials and Resources 

Emission Reduction Strategies 
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Water Conservation Measures 

Pollution Prevention Initiatives 

Efforts to Preserve Biodiversity 

Environmental Certification and Compliance Standards 

Integration of Social Responsibility Ethical Work Practices 

Diversity and Inclusion 

Community Engagement 

Support for Human Rights 

Social Impact Assessment 

Corporate Social Responsibility Initiatives 

Stakeholder Empowerment 

Transparency and Accountability 

Economic Evaluation Cost-Effectiveness Analysis 

Revenue Generation Strategies 

Resource Optimization 

Risk Management 

Market Competitiveness 

Long-term Profitability 

Economic Impact Assessment 

Scalability and Growth 

Stakeholder Engagement Customer Feedback Mechanisms 

Supplier Collaboration 

Employee Engagement and Empowerment 

Government and Legal Engagement 

Industry Association Participation 

Scientific and Research Collaboration 

Community Outreach Programs 

Collaboration with Nonprofits 

Integration of Customer Preferences and Needs 

Innovation Ecosystem Alignment Interdisciplinary Collaboration 

Knowledge Exchange Platforms 

Technology Transfer Mechanisms 

Financing Opportunities and Investment Support 

Legal Alignment 

Industry-Academic Partnerships 

International Collaboration 

  

Discussion and Conclusion 

This paper aims to identify the factors and indicators that affect sustainable innovation in the automotive 

sector after-sales services industry with reference to the innovation environment. It identified 41 

indicators within 5 main dimensions: The following are the main considerations: EIAs, social 

responsibility, economic viability, stakeholders, and innovation systems.  

The environmental audit in relation to the automotive after-sales services industry includes factors that 

evaluate and reduce the industry's effects on the environment, such as carbon footprint reduction, waste 

disposal, recycling, and energy conservation for a sustainable and responsible attitude towards the 

environment. The desire to reduce emissions of greenhouse gases, increase resource utilization 

efficiency, and employ energy-efficient measures is the basis for the industry's attempts to minimize the 

negative effects and to turn to renewable resources. These indicators help in reducing the impact of harm 

to the environment and prove that the industry is environmentally responsible.  

The 'social responsibility integration' dimension of the automotive after-sales services industry is about 

the enhancement of ethics and social responsibility, which are some of the aspects like ethical labour 
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practices, diversity and inclusion, community involvement, human rights, and stakeholders. These are 

aimed at enhancing positive social impact and fostering long term, mutually beneficial relationships. 

The "economic capacity assessment" dimension concerns indicators related to financial viability and 

future development, including cost containment, revenue, and risk management. These indicators assist 

an organization to target the right financial management activities that can enable it to grow and become 

successful. 

The "stakeholder engagement" dimension in the automotive after-sales services industry focuses on the 

enhancement of stakeholder relations by means of the following indicators: Customer satisfaction, 

supplier, employee, and government relationship. It is to foster positive cooperation and direct 

technology into more constructive and positive directions. 

The "innovation ecosystem alignment" dimension seeks to enhance the flow and sharing of innovation 

and knowledge across disciplines and industries to enhance the competitiveness and sustainability of 

industries. These indicators enhance cooperation and exchange of information, ideas and best practices 

to enhance partnership and innovation-based development.  

To enhance innovation in the automotive after-sales services industry, recommendations are as follows: 

EMS, waste management, energy conservation products, and organizational culture. These suggestions 

assist in enhancing organizational sustainability, social responsiveness, and economic feasibility, and 

they fit with the innovation system. Finally, the limitations of the study include the use of a literature 

review and time constraints are also discussed, and suggestions for future research, including 

quantitative research, qualitative research and the exploration of how new technologies can further 

improve sustainable innovation in this industry, are presented. 

Keywords: Sustainable innovation, sustainability, after-sales service, innovation ecosystem, 

automotive industry 
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  چکیده
ن  عیتکامل سر از فروش دارد. ا  ژهیبه و  دار،یپا  ینوآور  یهماهنگ برا   یبه تلاش  ازیصنعت خودرو    نیدر بخش خدمات پس 

از    ی نوآور  ستمیاکوس  کردیبا رو  داریپا  یمؤثر بر توسعه نوآور  یهاابعاد و شاخص   لیپژوهش با تحل  در صنعت خدمات پس 

ها از  و بارسو، داده   یسندلوسک  بیو روش فراترک  یف یک  کردیاستفاده از رو  اپرداخته است. ب  ی امر ضرور  ن یفروش خودرو، به ا

پژوهش براساس    ییاند. رواشده  یگردآور  هیمقاله اول  412  انیمقاله مرتبط با هدف پژوهش از م   41مند  نظام  یبررس  قیطر

شده و    دییتأ  یاجماع نظر   ی برا   ندیکل فرا  یز یپژوهش، استفاده از کارشناس و مم  م یت  یجلسات با اعضا  یبرگزار   ارها،یمع

  5مؤلفه در قالب    41که    دهندی نشان م  هاافتهیمشخص شده است.    یانتقاد   یابیارز  یهابرنامه مهارت   قیاز طر  زیآن ن  ییایپا

اصل ز  یابیارز  یبُعد  مسئول  ،یطی محست یاثرات  اقتصاد   یابیارز  ،یاجتماع  ت یادغام  ذ  ،یتوان  با  همسو  نفعانیتعامل    یی و 

در صنعت خدمات    ینوآور  ستم یاکوس   کرد یبا رو  داریپا  یبر توسعه نوآور  رگذاریتأث   ی هابه عنوان ابعاد و مؤلفه  ،ینوآور  ستمیاکوس

  ی و اقتصاد   یاجتماع  ،یطی مح ستیها را به ادغام ملاحظات زسازمان  یاتیح  ازین  هاافته ی  نیاند. اشده   ییپس از فروش شناسا

  ش یو افزا  داریپا  ینوآور  تیهدا  یفعال برا  یهای اتخاذ استراتژ   تیدهند و بر اهمیخدمات پس از فروش نشان م  اتیدر عمل

 . کنندی م  دی صنعت تأک نیرقابت در ا

 صنعت خودرو ی، نوآور ستمیاکوس، خدمات پس از فروشپایدار، پایداری،  ینوآور : واژگان کلیدی
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   مقدمه

نوآوری،  .  است  ع یصنا  نیو رقابت در ب  شرفت یپ  یسنگ بنا   ی به سرعت در حال تحول امروز، نوآور  یچشم انداز جهان   در 
  . (1، 2022، 1)بامل و همکاران  کند یم  تیرا تقو  ی داری شود و پایم ی اقتصاد، باعث رشد کند میکمک  صنایع  شرفتیبه پ
صنعت    ریاست که مس  رییتغ   یبرا  یمحرک اساس   کیبلکه    ست،یواژه ندی کل  کیصرفاً    یدر بخش خودرو، نوآور   ژهیبه و

  ا، یپو   طی مح  ن یدر ا   . ( 3،  2023،  2روگوز و همکاران -)سکوتنیک  کند ی م  ف یرا بازتعر   یسنت  ی هام یو پارادا  دهدی را شکل م
و    ی اجتماع   ، یطیمحستی ظهور کرده است که بر ادغام ملاحظات ز  اساسی   ی روین  کیبه عنوان    دار یپا   ی مفهوم نوآور

  ها، ده یا   یمعرف   ند یبه فرآ  ی خود، نوآور  مفهوم   در   .( 8،  2024،  3)پارولین و همکاران   دارد  دی تأک  ی نوآور  ند یدر فرآ   ی اقتصاد
.  دسازنی برآورده نشده را برطرف م  یازهایو ن  کنندی م   جادی اشاره دارد که ارزش ا  د یجد   ییهاروش  ایمحصولات، خدمات 

، 4)توشوا و ابدولیوا   رد یگیم را دربر  فناورانه  یهاشرفتیبازار و پ  ر ییدر حال تغ  ی بهبود مستمر و انطباق با تقاضاها  ،ت یذهن  نیا
نوآور  رد  .(587،  2022 پ  یصنعت خودرو،  از  پ  یبرق  یدر خودروها   شرفتیبه اشکال مختلف،  تا  در    شرفتیو خودران 

 . دهدی خود را نشان م  ان، یو ارائه خدمات به مشتر د یتول ی ندهایفرآ
  ی . نوآورردیگدربر   اساسی اصل    ک یرا به عنوان    ی داریاست تا پا  افته یتکامل    ی نوآور  رامون ی گفتمان پ  ر، یاخ   یهاسال  در 
-ستیجامع نگر است که به دنبال به حداقل رساندن اثرات ز   ی کردیروو در واقع،    فراتر از توسعه محصول است  داری پا

-مجدد چارچوب  یاب یبه ارز  ازین  میپارادا  رییتغ  ن یمدت است. الندب  ی دوام اقتصاد  نی و تضم  ، ی عدالت اجتماع  جیترو   ،یطیمح
نظارت مح  ب یترک  ، یسنت   ینوآور  ی ها کارا  یاجتماع   تیمسئول  ، یطیاصول  ژو   دارد  ی اقتصاد  یی و  و  ،  2023،  5)لیانگ 

پو  محور  . ( 2763 اکوس  دار، ی پا  ینوآور  یی ای درک  از    یاشامل شبکه   ،ینوآور  ستمیاکوس  ک یاست.    ی نوآور  ستم یمفهوم 
  ی نوآور تیتقو  یاست که برا ی ها و جامعه مدندانشگاه  ،ی دولت  ی هاوکارها، سازمان از جمله کسب وسته، یبه هم پ  نفعانیذ

  ی نوآور   ستمیدر صنعت خودرو، اکوس  .(99،  2020،  6استرند و هولگرسون )گرن  کنندی م  یهمکاربا یکدیگر    یو رشد اقتصاد
عنوان   فناور  یبرا  زوریکاتال  کیبه  انتقال  دانش،  م   ، یتبادل  عمل  مشترک  مشکلات  حل  انتشار    کندی و  و  توسعه  و 

 . ( 98، 2021، 7)ریاسانو و همکاران  کندی م ل یرا تسه دار یپا  ی های نوآور
شود. بخش  یم   یداری و پا  یمن یدر تحرک، ا   شرفتیقرار دارد و باعث پ  فناورانه  یهایخودرو در خط مقدم نوآور  صنعت

  ی ده در شکل   یاساس ینقش ،یبه بازار جهان  یو توسعه گسترده و دسترس قی تحق رساختی ، زوسیع نی تام رهیزنجخودرو با  
ده به سمت  کننمصرف  حاتیترج  ریی با تغ  . (3،  2020،  8)گونگودی و همکاران   کندی م  فا ی ا  یونقل و تحرک شهر حمل   ندهیآ

  ره یدر سراسر زنج دار یپا  یها وهی ش رشی پذ یبرا یاندهیصنعت با فشار فزا  ،یو اجتماع  ستیز  طی سازگار با مح یها حلراه
صنعت خودرو، بخش خدمات پس از فروش نقش    در  . (630،  2021،  9)مالدونادوگورمان و همکاران   ارزش خود مواجه است 

معمول، بخش    یو نگهدار  رات یبه برند دارد. فراتر از تعم  یعملکرد خودرو و وفادار  ،یمشتر   تیرضا   نی در تضم  یمهم
  ی داری و پا  ییکارا  ت،یفیک  ی ارتقا   ی را برا  یی هاکند و فرصتیعمل م  ی نوآور   یبرا   یخدمات پس از فروش به عنوان مرکز

ها و  داده   لی تحلوهیتجز   شرفته،یپ  یهایاز فناور  ی ریگدهندگان خدمات پس از فروش با بهرهکند. ارائه یم  اهم محصول فر
مشتر یم   ،محور  یمشتر  یها یاستراتژ به  را  افزوده  ارزش  خدمات  ارائه  و  مستمر  بهبود  دهند  انیتوانند  و    ارائه  )ژائو 

بر   ماً یمستق را ی برخوردار است، ز یی بالا  تیاز اهم دار ی پا ی خدمات پس از فروش، نوآور نهیزم در   . (131، 2023  ،10همکاران 
 

1 Bamel et al. 
2 Szkutnik-Rogożet al. 
3 Parolin et al. 
4 Tosheva & Abdullaeva 
5 Liang & Xu 
6 Granstrand & Holgersson 
7 Riasanow et al. 
8 Gohoungodji et al. 
9 Maldonado-Guzmán et al. 
10 Zhao et al. 
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  یهاوهی ش  رشیدهندگان خدمات پس از فروش با پذگذارد. ارائهیم   ری تأث  یط یمح  ی استفاده از منابع و ردپا  ، یات یعمل  یی کارا
ها را کاهش  نهیرا به حداقل برسانند، هز   عات ی توانند ضایم  ،ی رژان  یورو ابتکارات بهره  افتیمجدد، باز   دی مانند تول  دار،ی پا

ها را  کند و شرکتیم تیمثبت برند را تقو ریتصو داری پا ینوآور  ن،ی دهند. علاوه بر ا  شیخود را افزا  یرقابت  تیدهند و مز
،  2023،  1)دسگوپتا   د دهیقرار م   ی اجتماع  ر یو تأث  ست یز  ط ی متعهد به نظارت بر مح  ، مسئول  ی به عنوان شهروندان شرکت 

570 ) . 
در    ی قابل توجه   یدر بخش خدمات پس از فروش خودرو، شکاف پژوهش  دار یپا   ی نوآور  تی ا وجود شناخت روزافزون اهمب

  ی رو، پژوهش حاضر به دنبال بررس  ن یوجود دارد. از ا  ینوآور   ستم یمؤثر بر توسعه آن در اکوس  یهادرک ابعاد و شاخص 
  کرد یدر صنعت خدمات پس از فروش خودرو با رو  دار ی پا  ی موثر بر توسعه نوآور  ی هاابعاد و شاخص  یی شکاف با شناسا  ن یا

م  است.   ینوآور  ستمیاکوس ب  ن یا   یهاافته ی  رودی انتظار  ارائه  با  پ  ی هانش یپژوهش  تعامل  مورد  در    ن یب  ده یچیارزشمند 
  یی حوزه کمک کند. با شناسا   نی در بخش خدمات پس از فروش خودرو، به درک بهتر ا  ستمی اکوس  یی ا یو پو  ینوآور  ، یداری پا

و شاخص  تصم  ن یا  دار، ی پا  ینوآور  ی دی کل  یهاابعاد  به  با هدف کمک  و    استیس  نی تدو  ک،یاستراتژ  یر یگمیپژوهش 
سوال    نه، یزم  ن ی ا  در   . شودی انجام م   رتر ی پذو انعطاف   دارتر ی پا  یی خودرو   ستم یاکوس  ت یتقو  ت یو درنها  ی تیر یمد  ی هاوهیش

  ستم یدر اکوس  داریپا  یمؤثر بر توسعه نوآور  یهاابعاد و شاخص "عبارت است از    کندی م  ت یپژوهش را هدا  ن یکه ا   یاصل
ارزش   جاد یمثبت و ا راتیی تغ تیهدا ی ها برااز آن  توانی اند و چگونه مصنعت خدمات پس از فروش خودرو کدام  ی نوآور

در بخش خدمات پس از فروش    داری پا  ینوآور یهای دگ یچ یتا پ کندی پژوهش تلاش م نی ا ،اساس  نی . بر ا" استفاده کرد؟
 خودرو را آشکار سازد. 

که    ی . نوآوررد ی گیبرمرا در  ع یارزش در صنا  جاد یو ا  ی دگرگون  شرفت،یجوهر پ  که  است  2ی فراتر از تازگ   ی مفهو  ، ینوآور
انسان    ی هاتلاش   شرفتی که هر کدام به پ  شودی دارد، به اشکال مختلف ظاهر م   یبهبود و سازگار  وقفهی ب  بیدر تعق   شهیر

  ی چندوجه   تیاند تا ماه تلاش کرده  کسانی طور    ه محققان و متخصصان ب  . ( 2،  2020،  3)داهش و همکاران   کنندی کمک م
  ص ی تشخ  ی ها و جوامع به طور کلسازمان   ری آن را در شکل دادن به مس  یکنند و نقش محور  میو ترس  فی را تعر  ی نوآور
  کندی م   جادیکه ارزش ا  د ی جد  یهاروش   ایمحصولات، خدمات    ها،ده ی ا  یمعرف  ندیبه عنوان فرآ   توانی را م  ینوآور  دهند.

ن در    یازهایو  را  نشده  م   نیمع  نهیزم  کیبرآورده    . (4،  2019،  4)نامبیسان و همکاران   کرد  یسازمفهوم   کند،ی برطرف 

نوآور 1934)  5تر یشومپ عنوان    ی(  به  توص  ی ساختارها  "6خلاقانه   بیتخر"را  ماه  ف یموجود  و  و    7ساختارشکن ت  یکرد 
  ، را گسترش دادند  ی نوآور  فی تعر  یمحققان بعد  ،ی ادیبن  دگاهید   ن ید. بر اساس انمو دگرگون کننده آن را برجسته    ل یپتانس

پ   رد یبربگدر  زیرا ن  یاجتماع   یهاده ی وکار، و پدکسب   یهامدل   ،یسازمان   ی هاوهی بلکه ش  ،فناورانه  یهاشرفتیتا نه تنها 
  یی از توانا  ی نوآور  ؛تیخلاق (  1  شود: یمشخص م  ی دیکل   ی ژگیو  ن ی با چند  ی ، نوآوربه طور کلی  .( 620،  2018،  8)گالت 

راه   هاده ی ا  جاد یا از طر   ع،یبد  ی هاحل و  به روش   ا یمتفاوت    م یمفاه  ب یترک  ق یاغلب  از دانش موجود    ع یبد  ی هااستفاده 
  ی برا  یچابک   ن یو همچن  نان، یو عدم اطم  ریی تغ  رشیبه پذ  لی موفق مستلزم تما  ینوآور  ؛ یسازگار  (2  .رد یگی سرچشمه م 

مفهوم    ، یمحور مفهوم نوآور  ؛ خلق ارزش(  3  است.   نفعان یبازار در حال تحول و انتظارات ذ   یی ایچرخش در پاسخ به پو 
جامعه به عنوان   ای ها افراد، سازمان یرا برا  ی منافع ملموس  ،د یمحصولات جد  ا یها  دهیا  ،خلق ارزش است که به موجب آن

ا  کی مستمر   ( 4  کنند.یم   جاد ی کل  آزما  ی تکرار  ند یفرآ  کی  ی نوآور  ؛بهبود  با  که  اصلاح    ی ری ادگیمداوم،    شی است  و 
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م تماو    شود یمشخص  و  مستمر  بهبود  به  تعهد  کش  یبرا   ل ی مستلزم  چالش  است  تیوضع   دنیبه  و    موجود  )اسکات 
برای رقابت در فضای موجود، روی آوردن به نوآوری و متعاقب آن مدیریت آن بیش از پیش   .(1564،  2018،  1استینمولر 

پیدا کرده است. نوآوری می  اهمیت  برای شرکتمدیریت  ایجاد کندتواند  رقابتی  ،  مرادیان و  حسینی شکیب)   ها مزیت 
1397 ،6 .) 

و ارائه خدمات    جاد یا؛  ردی گیم خدمات را دربر  ی و نوآور  ابدیی فراتر از توسعه محصول گسترش م  ی صنعت خودرو، نوآور  در 
از    یاگسترده  فی ط  ،خدمات  یکند. نوآور یرا برآورده م  انیدر حال تکامل مشتر   حات یو ترج  ازها یکه ن  افته یبهبود    ای   دی جد
را شامل    ندهایو بهبود فرآ  تالیجید  یها یفناور  یگرفته تا اجرا  یمشتر   هتجرب  یاحکه از طر  رد ی گیبرم ها را درتیفعال

  یخدمات نقش اساس  یخودرو و بخش خدمات پس از فروش، نوآور   صنعت  نهیزم  در  .(2،  2021،  2و همکاران   )ناگ  شودیم
  ی گارانت  یهامانند برنامه   د،ی خدمات جد  ی ممکن است شامل معرف  که  دارد  یو حفظ مشتر  یوفادار  ت،یرضا  شی در افزا
  تیتجربه مالک  ش یبا هدف افزا  شده،ینیبش ی پ یو نگهدار  ریتعم  یهاحل راه   ای   ،یاکنار جاده   یهاخدمات کمک   ،یطولان

  (1  خدمات عبارتند از:   ینوآور   ی های ژگ یو   .( 115، 2023، 3)لی و همکاران   باشد  ان یروابط بلندمدت با مشتر  ت یو تقو  یکل
کاربران    و نقاط درد   حات یترج   ازها، یبه ن  ی دگ ی محور است و بر درک و رس  ی خدمات ذاتاً مشتر  ی نوآور  ؛ یمحور  یمشتر

  یها خدمات اغلب شامل تلاش  ی نوآور  ؛5مشترک   خلق  ( 2  . (117،  2022،  4)اوپازوباساز و همکاران   متمرکز است  یی نها
ارزش افزوده    یهاحلمشترک راه  خلق  یو بازخورد برا  نشیاز ب  یری گبهره  ان، ی دهندگان خدمات و مشترارائه  نیمشترک ب

  ز ی و متما  کپارچهی  اتیارائه تجرب  ی برا  های و فناور  ندهایخدمات مستلزم ادغام افراد، فرآ   ی نوآور  ؛یسازکپارچه ی  (3  است.
خدمات،    زیآمت یموفق  ینوآور   ؛ یشنهادیارزش پ  (4  .(2،  2024،  6)ماریک و همکاران   از خدمات در نقاط تماس مختلف است

که از    یآورد، در حالی به ارمغان م  ان یمشتر   یرا برا  نهیدر هز  ییجوصرفه  ای  نان یاطم  تیقابل  ،ی مانند راحت  یملموس   یایمزا
 . ( 3، 2022، 7)لی و همکاران  کند یم جاد یدهندگان خدمات اارائه ی برا یدرآمد، ارزش   دی تول ای  ییکارا ش یافزا  قیطر

و    ی اجتماع   ، یطیمحستی است که بر ادغام ملاحظات ز   ی در گفتمان نوآور  م یپارادا  رییتغ  ک یدهنده  نشان  ، داری پا  ی نوآور
  ی برابر  ، یسودآور  یاهداف اغلب رقابت  ق یبه دنبال تطب  دار ی پا  ی ، نوآوراصلدارد. در    دی تاک  ی نوآور  ند یدر فرآ   ی اقتصاد
)وایزمن و    کندیم  ن یمدت را تضم  ی طولان  ی ریدوام و انعطاف پذ   ،جهیاست و درنت  ستیزطی و نظارت بر مح  ی اجتماع

از ابتکارات با هدف کاهش انتشار کربن، به حداقل    ی فیط   داری پا  یصنعت خودرو، نوآور  نهیزم  در  . (1027،  2022،  8همکاران 
ممکن است شامل توسعه    که   رد ی گیم در طول چرخه عمر خودرو را دربر  ی اجتماع   تیمسئول  ی رساندن مصرف منابع و ارتقا

به    ی برا  یارهی اصول اقتصاد دا  ی و اجرا  د،ی تول  ی ندهایدر فرآ  ر ی دپذی تجد  یمنابع انرژ  رشی پذ   ست،یز   ط یمواد سازگار با مح
  یدی کل ابعاد  . (782، 2022، 9)رودریگزگنزالز و همکاران  منابع باشد  ی ورو به حداکثر رساندن بهره عات یحداقل رساندن ضا

  ندها، یمحصولات و فرآ  یط یمحستیز  ی کاهش ردپا  داریپا   یهدف نوآور  ؛ یطیمحستیز  ر یتأث(  1:  عبارتند از  دار یپا   ینوآور
شامل تعهد به    داری پا  ینوآور ؛  یاجتماع   تیمسئول  (2  زباله است.  دی و تول  یاگلخانه  یانتشار گازها  ،یکاهش مصرف انرژ

ارزش    رهیکار منصفانه در سراسر زنج  یهاوهیها، و شعادلانه به فرصت  یدسترس  ر،یرشد فراگ  ت یتقو  ،ی اجتماع  تیمسئول
  ،حال  ن یو در ع  ی ارزش اقتصاد  جاد یبه دنبال ا  دار ی پا  ینوآور   ؛ یدوام اقتصاد(  3  .( 386،  2023،  10)افلترا و همکاران   است
)گیسدورفر    است  ر یو فراگ  ر یپذ انعطاف   ی به رشد اقتصاد  ازی کوتاه مدت با ن  ی بلندمدت، متعادل کردن سودآور  یداری پا  ی ارتقا
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مختلف از جمله    نفعانیو تعامل با ذ   یموفق مستلزم همکار  داری پا  ینوآور  ؛ نفعانیتعامل با ذ (  4  .( 401،  2018،  1و همکاران 
سازمان   گذارانقانون کنندگان،  نیتام  ان،یمشتر مدن  ی هاو  همسو  ی جامعه  از  تا  ن  یی است  اجتماع   ازها یبا  انتظارات    ی و 
 . (407،  2022، 2)دبون و همکاران  حاصل شود  نان یاطم

  گران، ی متقابل باز  یو وابستگ  یوستگ یکه بر پ  دهد، یارائه م  ی کل نگر در مورد نوآور  یدگاه ید  ،ی نوآور  ستمیاکوس  چارچوب
در    شهیکه ر  ی نوآور  ستمی اکوس  کرد یرو  . (1،  2024،  3)سیرز و محمد   دارد  دیخاص تأک  نهیزم  کینهادها و منابع مختلف در  

خلق دانش، انتقال    ت یرا در تقو  ها ستمیاکوسشده است، نقش    ع یو توز  ی مشارکت  ند یفرآ   کی   ی شناخت دارد که نوآور  ن یا
  ستم یصنعت خودرو، اکوس  نهیزم  در  .( 2،  2023،  4)ولفرت و همکاران   دسازی برجسته م  نانهیکارآفر  یهات یو فعال  یفناور
-و مصرف   ی دولت  ی هاسازمان  ،پژوهشیکنندگان، موسسات  نی تام  دکنندگان، ی از جمله تول  نفعان، یاز ذ  ی متنوع  فی ط  ینوآور

منابع، تخصص و د  رد یگیم کنندگان را دربر فرآ  ی بفردمنحصر  ی هادگاه ی که هر کدام    کنند یم  م یسه  ی نوآور  ندیرا در 
ا   ،ستم یاکوس  نیا  . (2،  2023،  5)کورولا و همکاران  فناور  ها،ده یتبادل  را    د یوکار جد کسب  یها و ظهور مدل   های انتشار 

(  1399)  آبادیعباس مرزبان  . (6،  2022،  6)کیم و همکاران   کندی م   تیمستمر و خلق ارزش را هدا  یو نوآور  کرده  لیتسه
های ساختاری و فرهنگی، نیروی  متغیرهای آموزش، ویژگی ، نشان داد تحلیل ابعاد اکوسیستم نوآوری در صنعت خودرو با 

اکوسیستم و ساختار تحقیق و توسعه، به خوبی اکوسیستم  پذیری درون و بیرون  انسانی دانشی، تعامل و همکاری و انعطاف 
تبیین کرده در صنعت خودرو  را    ، ینوآور  ستمیاکوس  ؛یهمکار(  1:  عبارتنداز  ینوآور   ستمی اکوس  ی های ژگیواند.  نوآوری 

مشترک ارزش و استفاده از    خلق کند و امکان یم   ت یمختلف تقو  نفعان یذ   ان یدانش را در م یو به اشتراک گذار   ی همکار
باز بودن و شفاف  ی نوآور  ستمی اکوس  ؛ باز بودن  (2  د.سازیتخصص و منابع مکمل را فراهم م آزاد    ان یجر  لی تسه  ت،یبا 

ا ،  2022،  7)کلیماس و کزاکون   شودیمشخص م   یی ایو جغراف  یسازمان  یها و استعدادها در سراسر مرزها ده یاطلاعات، 
  ی هاتیها و قابلدگاهیها، د نه یرا با زم  گرانیاز باز   ی اگسترده  ف یکند و طیرشد م  ، در تنوع  ینوآور   ستم یاکوس  ؛تنوع  ( 3  .( 249

و در   ای پو  ینوآور  ستمیاکوس ؛ ییا یپو( 4 کنند. یکمک م ستمیاکوس ی ریپذکه هر کدام به غنا و انعطاف رد ی گیم متنوع دربر
  ش،یحال آزما   ن یسازگار است و در ع  ی اجتماع   ی و روندها  فناورانه   ی هاشرفتیبازار، پ   ریمتغ   طی حال تکامل است و با شرا

 . (1018، 2021،  8)اولیویرادارته و همکاران  کندیم  تیتقو ز یرا ن  یری ادگیتکرار و 
اهم  رغمیعل روزافزون  و  دار ی پا  ینوآور   تی شناخت  به  خودرو،  فروش، شکاف    ژهی در صنعت  از  پس  خدمات  بخش  در 

که    ی وجود دارد. در حال   ی نوآور   ستمیخاص مؤثر بر توسعه آن در اکوس  ی هادر درک ابعاد و شاخص   ی قابل توجه   پژوهشی 
مطالعات    دهد، ی ارائه م  داری پا  ی در نوآور  ها وه یش  ن ی و بهتر  ی کل  ی را در مورد روندها  ی ارزشمند  ی هانش یموجود ب  ات یادب
خدمات پس از فروش در    نهیرا در زم  داری پا  ینوآور  یهاها و محرکها، فرصت وجود دارد که به طور خاص چالش   یکم

  دهنده شکل    ی عوامل چندوجه  ق یشکاف با انجام کاوش دق  نی به دنبال رفع ا  پژوهش  نی . ا کندی م  یبخش خودرو بررس 
مانع    اکرده ی   ل ی است که توسعه آن را تسه  یی هادر بخش خدمات پس از فروش، با تمرکز بر ابعاد و شاخص   داری پا  ی نوآور
  دار یپا   ی کمک به مجموعه دانش موجود در مورد نوآور  پژوهش  ن ی منطقه ناشناخته، هدف ا  نی شود. با روشن کردن ایمآن  

در    دار ی پا  ی هاوهی ش  تیاست که به دنبال تقو  ی گذاران و محققاناستی اندرکاران صنعت، سدست  ی برا  یعمل   نش یو ارائه ب
 خودرو هستند.  ستمیاکوس
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 ها مواد و روش

  ب یبا استفاده از روش فراترک  پژوهش   ی هاداده  ی آورجمع  ی برا  یف یک  کرد یاست و از رو  یمطالعه از لحاظ هدف کاربرد   نیا
سوالات و اهداف    میروش شامل هفت مرحله است که شامل تنظ  ن ی( بهره گرفته است. ا2007)  1و بارسو   ی سندلوسک 
و    لیتحلوه یمقالات، تجز   جیاستخراج اطلاعات و نتا  تبط،مند متون، جستجو و انتخاب مقالات مرنظام   ی، بررس پژوهش

درنها  تیفیکنترل ک  ،یف یک  ی هاافتهی  بیترک تدو   ،هاافتهی  ارائه   تیو  توسعه نوآوری    یمدل   نیبه  با رویکرد  برای  پایدار 
     پرداخته است. اکوسیستم نوآوری در صنعت خدمات پس از فروش خودرو 

،  "2دار یپا   ینوآور "مقالات منتشر شده با کلمات    یدیو کلمات کل  ده،ی چک  ن،یمند در عناونظام  یپژوهش از جستجو  نی در ا

  ی هامعادل   نی و همچن  یس یبه زبان انگل  "6ش فروخدمات پس از  "و    "5صنعت خودرو "،  "4ی نوآور  ستم یاکوس"،  "3ی داری پا"
پژوهش انجام شده است    ی بر اساس اهداف و مسائل اصل   ی دیکلمات کل  ن ی گرفته شده است. انتخاب اها بهره آن   یفارس

  ستمیاکوس  کرد یدر بخش خدمات پس از فروش خودرو با رو  دار ی پا  ی مرتبط با توسعه نوآور  م یمفاه  ی تا تمرکز جستجو بر رو
  1402تا    1393  ی)معادل شمس  2024تا    2014  ی هاسال  نی ب  یبازه زمان  نیی باشد. انتخاب مقالات مرتبط و تع  ی نوآور

ساله انتخاب شده است    10  ی پژوهش انجام شده است. دوره زمان   ی با توجه به اهداف و مسائل اصل   زی ( نی منابع فارس  یبرا
منجر به حذف مقالات    ز ین  یزمان   تیمحدود  یپژوهش را پوشش دهد و از طرف  موضوعو مرتبط با    ریاخ  یتا بتوان روندها 

 تر با موضوع پژوهش شود. ارتباط و کم تری م یقد
-ISI  ا ی  ISI-WOS  ه ینما  ی دارا  یالملل ن یمعتبر ب  اتیمنتشر شده در نشر  ی ف یورود به پژوهش شامل مقالات ک  یارها یمع

Listed  ران ی و مگ  د یس  کا، یلیویداده س  ی هاگاه یشده در پا   هیآزاد و نما   ی دسترس   ی دارا  ی معتبر داخل   ات ی اسکوپوس و نشر  ا ی  
   . انددر نظر گرفته شده  یمقالات مورد بررس  یو اعتبار علم  تیفیاز ک نانیاطم یبرا ارها یمع ن یاند. ابوده 

مقاله با توجه به    371مند، تعداد  نظام   یشده بر اساس جستجو  افتی مقاله    412  انیاز م،  1جدول  1جدول    با توجه به
برا  یارها یمع بررس  یدر نظر گرفته شده  به  نها  ی ورود  قرار    ل یتحلوه یمقاله مرتبط مورد تجز   41  ت یحذف شدند و در 

 نشان داده شده است.  1در شکل   یی گرفتند. مراحل انتخاب مقالات نها

 های داده: فراوانی مقالات در پایگاه1جدول 

 فراوانی نهایی  فراوانی پایگاه داده 

 11 84 امرالد 

 7 92 الزویر 

 2 35 ویلی 

 12 89 اسپرینگر

 3 36 تیلور اند فرانسیس 

 3 28 سید

 1 21 مگیران

 2 27 سیویلیکا

 41 412 مجموع 
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معتبر    اتیاستفاده شده است که شامل انتخاب مقالات از نشر  یورود به بررس  یارها یاز مع  ،یف یتوص  ییروا  شیافزا  یبرا
پژوهش    یفی توص  ییروا  شی افزا  جهیو در نت  ی اعتبار مقالات مورد بررس  شیامر به افزا  ن ی. ا شودی م   یو داخل   یالمللنیب

  ره یذخ  یافزار اندنوت برامقالات، استفاده از نرم  یگزارش جستجو  یبرا  ی جلسات هفتگ  یبرگزار   نی . همچنکندیکمک م
پژوهش    میت  ینفر از اعضا  3با حضور    یجلسات هفتگ   زین  ی ریتفس  ییروا  شی افزا  یمقالات انجام شده است. برا  یو بررس

  میت  یاعضا ی هامرتبط بودند، برگزار شده و گزارش  ی هادر رشته   یعلم  ئت ینفر ه 2و  یدکتر   ی نفر دانشجو 1که شامل 
  شی جهت افزا  دار ی و توسعه پا  ی نوآور  ت یریمد   نه یمتخصص در زم  ک یاز    ن، یقرار گرفته است. علاوه بر ا   ی اب یمورد ارز

 پژوهش استفاده شده است.  یهاافتهی بودن  ییو اجرا یر یاز کاربردپذ  نان یپژوهش و اطم ی عمل  یی روا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 ( 2007، و بارسو یسندلوسک: الگوریتم انتخاب مقالات نهایی )1شکل 

 

خبره مستقل    کیپژوهش و    میت  ی( توسط اعضا 2018)  1یانتقاد   یابی ارز  ی هابا استفاده از برنامه مهارت   زیپژوهش ن  یی ا یپا
مختلف مقالات از جمله    ی هاسوال در خصوص جنبه   10شامل    ی ابی ارز  ن ی انجام شده است. ا  ی نوآور  ت یریمد   نه یدر زم

  یسازگار  ، یریگروش نمونه   ی به اهداف، سازگار  ی ابیدست  ی براطرح    یسازگار   ، یشناسوضوح اهداف پژوهش، منطق روش
  ه یدقت تجز  ، یملاحظات اخلاق  تیفی کنندگان )در صورت وجود(، کرابطه محقق و شرکت  تیفی ها، کداده   ی آورروش جمع 

 

1 Critical Appraisal Skills Program 

مقاله از فرایند ارزیابی به دلیل نامرتبط  8خروج  خیر

 بودن هدف و روش غیرکیفی

 خیر

مقاله از فرایند ارزیابی به دلیل نامرتبط  23خروج  خیر

 بودن هدف و روش غیرکیفی

 خیر

 هامقاله و بررسی عناوین آن 412ورود 

 آیا عنوان مرتبط است؟

 های دادهکلیدی در پایگاهجستجوی کلمات

 هامقاله و بررسی چکیده آن 206ورود 

مقاله از فرایند ارزیابی به دلیل  206خروج 

های نامرتبط بودن عنوان و نمایه نبودن در پایگاه

 معتبر

مقاله از فرایند ارزیابی به دلیل  134خروج 

 آیا چکیده مرتبط است؟ نامرتبط بودن هدف و روش غیرکیفی

 مقاله و بررسی کل مقاله 72ورود 

 آیا کل مقاله مرتبط است؟

 مقاله و مشاوره برای تجمیع نظرات 49ورود 

 آیا تجمیع نظرات ممکن است؟

 پایان

 مقاله مرتبط با پژوهش 41ورود 

 مقاله نامرتبط 371حذف 



 مجله مطالعات مدیریت توسعه سبز

 

  ت یدقت، اعتبار و اهم  ت،ی فیک  یبا هدف بررس   یابیارز   نیارزش پژوهش بوده است. ا  و  هاافتهیشفاف    انیها، بداده   لیو تحل
در نظر گرفته شده است. به عنوان    یمشخص   یارها یها، معاز جنبه   کیهر    یاب یارز  یانجام شده است. برا  ییمقالات نها 

ا"کنندگانرابطه محقق و شرکت   تیفی ک"  یاب یارز  یمثال برا آ  نی، به  رابطه    ، یف یدر مطالعات ک  ای نکته توجه شده که 

،  "یملاحظات اخلاق   تی فیک"  یبرا  ن ی . همچنر یخ  ا یو در نظر گرفته شده است    ف یتوص  یکنندگان به درست محقق با شرکت
توجه شده    ی و رازدار  ی کنندگان، حفظ محرمانگآگاهانه شرکت  تیدر انجام پژوهش از جمله رضا   ی اصول اخلاق   ت یبه رعا 

 ارائه شده است.  2جدول در  ها ی ابیارز  ن یا ج یاست. نتا

 

 و خبره می ت یمقالات توسط اعضا تیف یک ی ابیارز جینتا. 2جدول 
 ( 5)از   ازیامت نیانگیم ی ابیارز  اریمع

 2/4 وضوح اهداف پژوهش 

 0/4 یشناسمنطق روش 

 8/3 به اهداف  یابیدست ی طرح برا یسازگار

 1/4 یریگروش نمونه  یسازگار

 9/3 هاداده  یآورروش جمع  یسازگار

 3/4 کنندگان رابطه محقق و شرکت  تیفیک

 5/4 ی ملاحظات اخلاق تیفیک

 0/4 ها داده  لی و تحل هیدقت تجز

 2/4 هاافته یشفاف  انیب

 4/4 ارزش پژوهش 

 
و    ل یسال انتشار، عنوان، هدف، روش تحل   سندگان،یمشخصات نو   رینظ  یی بر اساس پارامترها  یی مقالات نها  ن،یبر ا  علاوه

ها با موضوع پژوهش مشخص  و مرتبط بودن آن   تیفیاند تا کقرار گرفته   ی ابیپژوهش مورد ارز   میت  یاعضا  ی از سو  هاافتهی
 . ستآمده ا  3جدول در  های اب یارز نی ا جی شود. نتا

 ییمقالات نها  یهای ژگیخلاصه و: 3جدول 
 حات یتوض ی ژگیو 

 مقاله  41 تعداد مقالات 

   2024تا  2014 دامنه سال انتشار 

 ی معتبر داخل هینشر 5و  یالمللن یمعتبر ب هینشر 25 ات یتعداد نشر

 و ... نیانگلستان، آلمان، چ  کا،یآمر ران،یکشور از جمله ا 17 سندگانیکشور مبدا نو

 یبیترک ،یکم ،یفیک ل یروش تحل

 مختلف   عیدر صنا دار یپا  یو ضرورت توسعه نوآور تیاهم - ی اصل یهاافته یموضوعات و 
 دار یپا یموثر بر نوآور یهاابعاد و شاخص  یمعرف -

 دار یپا یتوسعه نوآور یمختلف برا یمفهوم یهامدل  -
 دار یپا یدر توسعه نوآور ینوآور ستمینقش اکوس -

 مختلف  عی در صنا داریپا ی توسعه نوآور یارهاها و راهکچالش  -

 
باز    ی روش، ابتدا کدگذار  ن یاستفاده شده است. در ا  1شده  یبندطبقه   کیها از تکنداده   ل ی و تحل  ه یتجز  ی برا  ت، ینها  در 

  ی هامرتبط در قالب مقوله   می مفاه  ،یمحور  یاند. سپس در کدگذار خام استخراج شده  یهااز داده   هیاول  میانجام شده و مفاه

 

1 Taxonomy 
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مشخص    ی اصل   ی هامقوله   ن یانجام شده و ارتباطات ب  یانتخاب  ی بعد، کدگذار. در مرحله  نداشده   یبنددسته   ی و اصل   یفرع
مؤثر بر توسعه    ی هاابعاد و شاخص  یی مدل نها  تیو در نها   افته یادامه    ی به اشباع نظر  دن ی تا رس  ند یفرآ  ن ی شده است. ا

 شده است. ن یتدو ینوآور ستمیاکوس کردیدر صنعت خدمات پس از فروش خودرو با رو  دار یپا  ی نوآور

 های تحقیقیافته

روش،    ینشده است. در ا   استفاده  1بندی شده تجزیه و تحلیل طبقه  یدگاه، از د پژوهش   یبه سوال اصل   یابیبه منظور دست
ابتدا به شکل  توسعه نوآوری پایدار با رویکرد اکوسیستم نوآوری در صنعت خدمات پس از فروش خودرو    عبارات مرتبط با 

کدها  سپس،  ند.اهاستخراج شد  یه اول  یکدها از  استفاده  الگوها  یمیمفاه  یه،اول   یبا  در    ی که  بازتاب    هایافتهموجود  را 
  های مقولهو    ها یرمقولهبه ز  ی محور  یکدگذار  یقاز طر  یزن  یممفاه  ین . ا یدندگرد   یی باز شناسا  یکدگذار  یق از طر  دهند، یم

 . دهدی م یش ها را نما با منابع آن  اه استخراج شده همر یها داده   یباز و محور ی کدگذار 4جدول شدند.  یبندطبقه  ی اصل

  های استخراج شده: کدگذاری باز و محوری داده4جدول 
 منابع  مفاهیم  ها شاخص  ابعاد 

  یابیارز
اثرات  

 ستیز
 یطیمح

 خنثی کاهش انتشار، کربن  دار،یپا یانرژ کربن   یکاهش ردپا
گونگودی و همکاران   (؛2022توشوا و ابدولیوا )

 (2021(؛ مالدونادوگورمان و همکاران ) 2020)

کاهش زباله و  
 افتیباز

 منابع  یورپسماند، بهره تیریمد  ،یارهیاقتصاد دا
ناگ  و  (؛2021همکاران )مالدونادوگورمان و 

رودریگزگنزالز و همکاران  (؛ 2021همکاران )
(2022) 

 یانرژ یوربهبود بهره
 ،یدر انرژ ییجوصرفه ر،یپذدیتجد یهایانرژ

 سبز  یهایفناور
گونگودی و همکاران   (؛2022توشوا و ابدولیوا )

 (2021(؛ مالدونادوگورمان و همکاران ) 2020)

استفاده از مواد و  
 دار یمنابع پا

  یابیارز ست،یز  طیمواد سازگار با مح دار،یپا یابیمنبع
 چرخه عمر 

ناگ  و  (؛2021مالدونادوگورمان و همکاران )
 ( 2023کورولا و همکاران ) (؛2021همکاران )

کاهش    یهایاستراتژ
 انتشار 

-کنترل انتشار، سوخت یهایوراحمل و نقل پاک، فن
 کم کربن  یها

ناگ  و  (؛2021مالدونادوگورمان و همکاران )
رودریگزگنزالز و همکاران   (؛2021همکاران )

(2022) 

اقدامات حفاظت از  
 آب 

  ییجوصرفه  یهایکارآمد، فناور  یاریآب، آب افتیباز
 در آب 

(؛  2023لی و همکاران ) (؛2021ناگ  و همکاران )
 (2022رودریگزگنزالز و همکاران ) 

از   یریشگیابتکارات پ
 یآلودگ

 ستیز طیاصلاح مح  ،یآلودگ ش یپا ،یکنترل آلودگ
گونگودی و همکاران  (؛ 2023لی و همکاران ) 

 (؛2021مالدونادوگورمان و همکاران ) (؛ 2020)

حفظ   یتلاش برا
 ی ستیتنوع ز

  یایاح ،یستیتنوع ز شی پا ستگاه،یحفاظت از ز
 ستم یاکوس

ژائو و  (؛2021مالدونادوگورمان و همکاران )
رودریگزگنزالز و همکاران   (؛2023همکاران )

(2022) 

 ستیز یگواه
و  یطیمح

 انطباق  ی استانداردها

 ،یطیمح ستی، مقررات زISO 14001 استاندارد
 ی داریگزارش پا

لی و  (؛2021مالدونادوگورمان و همکاران )
رودریگزگنزالز و همکاران   (؛2023همکاران )

(2022)   

ادغام  
 تیمسئول

 ی اجتماع

 حقوق بشر  تیکارگران، رعا یمنیدستمزد عادلانه، ا ی کار اخلاق  یهاوهیش
اوپازوباساز   (؛2023همکاران )ژائو و (؛ 2018گالت )

 (2022و همکاران ) 

 یفرهنگ تی حساس ،یتیبرابر، تنوع جنس یهافرصت تنوع و شمول
لی و  (؛2023ژائو و همکاران ) (؛2018گالت )

 ( 2022همکاران )

 نفعانیتوسعه جامعه، گفتگو با ذ ،یبشردوست مشارکت جامعه 
ژائو و همکاران   (؛2020گونگودی و همکاران )

 ( 2022لی و همکاران ) (؛2023)

 

1 Taxonomic analysis approach 
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 منابع  مفاهیم  ها شاخص  ابعاد 

 ن یتام  رهیزنج تیشفاف ،یحقوق کار، حقوق بوم از حقوق بشر  تیحما
ژائو و همکاران   (؛2020گونگودی و همکاران )

 ( 2022اوپازوباساز و همکاران ) (؛2023)

اثرات   یابیارز
 ی اجتماع

  یازسنجین نفعان،یمشارکت ذ ،یاجتماع ریسنجش تاث
 جامعه 

  (؛2023ژائو و همکاران ) (؛2018گالت )
 (2022رودریگزگنزالز و همکاران ) 

 تیابتکارات مسئول
 شرکت  یاجتماع

 ،یشرکت، داوطلب  یاجتماع تیمسئول  یهابرنامه
 ی اجتماع ینیکارآفر

ژائو و همکاران   (؛2020گونگودی و همکاران )
 (2022رودریگزگنزالز و همکاران ) (؛2023)

 نفعان یذ یتوانمندساز
ابتکارات   ،یمشارکت یریگمیتصم نفعان،یمشارکت ذ

 ی توانمندساز
ژائو و همکاران   (؛2020گونگودی و همکاران )

 (2022رودریگزگنزالز و همکاران ) (؛2023)

 نفعانیمشارکت ذ  ،یافشا، گزارش اخلاق یهاوهیش ییگوو پاسخ تیشفاف
اوپازوباساز   (؛2023ژائو و همکاران ) (؛2018گالت )

 (2022و همکاران ) 

  یابیارز
 توان
 ی اقتصاد

  یاثربخش  لیتحل
 نهیهز

 ی مال یسازمدل ده،یو فا نهیهز لی ، تحلROIمحاسبه 
داهش و ؛ (2020استرند و هولگرسون )گرن

 ( 2019و همکاران )  (؛ نامبیسان2020همکاران )

  هایاستراتژی
 یی درآمدزا

 کسب درآمد  یهارشد فروش، گسترش بازار، مدل
ریاسانو و همکاران   (؛2018گیسدورفر و همکاران )
(2021) 

 ناب  یهاوه یمنابع، ش  صیتخص  ،یوراقدامات بهره منابع  یسازنهیبه
و  نامبیسان(؛ 2020استرند و هولگرسون )گرن

 ( 2019همکاران )

 مه یپوشش ب  ،یاضطرار یزیربرنامه سک،یر یابیارز سکیر تیریمد
گیسدورفر و همکاران  (؛ 2020داهش و همکاران )

(2018) 

 رقابت در بازار 
 ،یرقابت یابیتیسهم بازار، موقع ل یو تحل هیتجز

 ی گذارمتیق یهایاستراتژ
و همکاران   ریاسانو (؛2018گیسدورفر و همکاران )

 ( 1401ساجدی و همکاران )؛ (2021)

 ارزش سهامداران  ،یگذارهیبازده سرما ،یمال  یداریپا بلند مدت  یسودآور
گیسدورفر و همکاران  (؛ 2021ریاسانو و همکاران ) 

(2018) 

اثرات   یابیارز
 ی اقتصاد

شغل، اثرات چند   جاد یا  ،یناخالص داخل دیسهم تول
 یاقتصاد یبرابر

اسکات و استینمولر  (؛2019نامبیسان و همکاران )
 (2020استرند و هولگرسون )گرن (؛2018)

 و رشد  یریپذ اسیمق
گسترش،  یها یکسب و کار، استراتژ یریپذ اسیمق

 یریپذ اس یمق یابیارز
و همکاران   ریاسانو (؛2018اسکات و استینمولر )

 ( 1401ساجدی و همکاران )؛ (2021)

تعامل با  
 ننفعایذ

بازخورد   ی هاسمیمکان
 یمشتر

 تیریمد ی هاستمیبازخورد، س یهافرم ،ینظرسنج
 تیشکا

؛ (2022اوپازوباساز و همکاران )؛ (2023دسگوپتا )
 (2022لی و همکاران ) 

 کننده   نیتام یهمکار
  یهاکنندگان، پروژهنی مشارکت فروشنده، انجمن تام

 مشترک ینوآور

ناگ  و  (؛2021مالدونادوگورمان و همکاران )
رودریگزگنزالز و همکاران   (؛2021همکاران )

(2022) 

مشارکت و  
 کارکنان   یتوانمندساز

شناخت کارکنان، ابتکارات   ،یآموزش  یهابرنامه
 ی توانمندساز

و همکاران   اوپازوباساز(؛ 2023لی و همکاران ) 
 (2024؛ ماریک و همکاران ) (2022)

دولت و با  تعامل 
 قانون

 یانطباق با مقررات، گفتگو ،یتیحما  یهاتلاش
 ی اسیس

ژائو و  (؛2021مالدونادوگورمان و همکاران )
 ( 2023کورولا و همکاران )(؛ 2023همکاران )

مشارکت انجمن  
 صنعت

ابتکارات مشترک، به   ،یصنعت  یهامشارکت در انجمن 
 دانش  ی اشتراک گذار

لی و  ؛(2023دسگوپتا ) (؛ 2023لی و همکاران ) 
 ( 2022همکاران )

و  یعلم یهمکار
 یپژوهش

 یتبادل دانش، انتقال فناور ،یپژوهش یهامشارکت
؛ (2022اوپازوباساز و همکاران ) ؛(2023دسگوپتا )

 (2022لی و همکاران ) 

-اطلاع  یهابرنامه
 جامعه  یرسان

-تیابتکارات بشردوستانه، فعال  ،یمشارکت جامعه محل
 شرکت  یاجتماع تیمسئول یها

ناگ  و  (؛2021مالدونادوگورمان و همکاران )
 ( 2023کورولا و همکاران ) (؛2021همکاران )

با موسسات   یهمکار
 یانتفاعریغ

  ریتاث یهاپروژه  ،یردولتیغ یهامشارکت با سازمان
 توسعه جامعه  ی هابرنامه ،یاجتماع

ناگ  و  (؛2021مالدونادوگورمان و همکاران )
 ( 2023کورولا و همکاران ) (؛2021همکاران )
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 منابع  مفاهیم  ها شاخص  ابعاد 

  یساز کپارچهی
  یازهایو ن حاتیترج

 یمشتر

  یسفارش ی هانهیگز ،یساز یشخص  یهایاستراتژ
 محور  یخدمات مشتر یطراح ،یساز

لی و  ؛(2023دسگوپتا ) (؛ 2023لی و همکاران ) 
 ( 2022همکاران )

 همسویی
  ستمیاکوس

 ینوآور

 ی اته رش  نیب یهمکار
  ،یارشته  نیبپژوهشی  یهامتقابل، پروژه یهامیت

 ادغام دانش 
(؛  2018(؛ گالت ) 2020استرند و هولگرسون )گرن

 (2021ریاسانو و همکاران ) 

 تبادل دانش  یبسترها
  یهاپلتفرم ،پژوهشی ی هاشبکه  ،یمراکز نوآور

 ی مشارکت

(؛  2018(؛ گالت ) 2020استرند و هولگرسون )گرن
و  زرین جویی؛ (2021ریاسانو و همکاران ) 

 ( 1399همکاران )

انتقال   ی هاسمیمکان
 یفناور

-هیسرما  ،یفناور یمجوز، انکوباتورها  یقراردادها
 مشترک  یگذار

اسکات و (؛ 1402و همکاران ) لطفی حقیقت
  (؛2018گیسدورفر و همکاران )(؛ 2018استینمولر )

 (2021ریاسانو و همکاران ) 

  نیتام یهافرصت
از   تیو حما یمال

 ی گذارهیسرما

-مشارکت ر،یخطرپذ  یگذارهیسرما ،یمال یهاکمک
 ی و خصوص یدولت یها

(؛ نامبیسان و همکاران  2020داهش و همکاران )
 (3991) ، علی آبادیعباسمرزبان  (؛2019)

 همسویی قانونی 
  ،قانونی یهاصنعت، چارچوب   یمطابقت با استانداردها

 است ی انسجام س
 ؛(2022دبون و همکاران )(؛ 2022توشوا و ابدولیوا )

 ( 2018اسکات و استینمولر )

مشارکت صنعت و  
 دانشگاه 

و   یدانشگاه  یهامشترک، انجمنپژوهشی ابتکارات 
 ی انتقال فناور یهابرنامه ،یصنعت

افلترا و همکاران   (؛1402قزوینی و همکاران )
(؛ نامبیسان و 2020داهش و همکاران ) (؛ 2023)

 (1399و همکاران ) زرین جویی؛ (2019همکاران )

 ی الملل  نیب یهمکار
 نیبپژوهشی  ی هاومیکنسرس ،یجهان  یهاشبکه

 ی فرامرز ی ابتکارات نوآور ،یالملل
 ؛(2022دبون و همکاران )(؛ 2022توشوا و ابدولیوا )

 ( 2023افلترا و همکاران )

 
ی،  اجتماع تیادغام مسئولی، طیمح ستیاثرات ز  ی ابیارز اصلی شامل  عدبُ 5در  پژوهش های این ، یافته4جدول بر اساس 

با ذ ی،  اقتصاد  توان   ی ابیارز بر شاخص   ابعاد و بندی شدند.  طبقهی  نوآور  ستم یاکوس  ن و همسویی نفعایتعامل    های موثر 
 ارائه شده است.   2شکل  در توسعه نوآوری پایدار با رویکرد اکوسیستم نوآوری در صنعت خدمات پس از فروش خودرو 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توسعه نوآوری پایدار با رویکرد  

اکوسیستم نوآوری در صنعت  

 خدمات پس از فروش خودرو 

 ن نفعایتعامل با ذ 

مشارکت صنعت  

 و دانشگاه 

  نیتام یهافرصت همسویی قانونی 

از   تی و حما یمال

 ی گذار هیسرما

مشارکت و  

  یتوانمندساز

 کارکنان 

  نیتام یهمکار

 کننده 

  یهاسمیمکان

 ی بازخورد مشتر

با  یهمکار

موسسات  

 ی انتفاع ریغ

  یساز کپارچهی

و  حاتی ترج

 ی مشتر یازهاین

  یکاهش ردپا

 کربن 

تبادل  یبسترها 

 دانش

  یهاسمیمکان

 یانتقال فناور

 نیب یهمکار

 ی ارشته

  نیب یهمکار 

 ی الملل 

 ستمیاکوس همسویی

 ی نوآور

دولت و با تعامل 

 قانون

مشارکت انجمن 

 صنعت 

و  یعلم یهمکار

 ی پژوهش

اطلاع  یهابرنامه

 جامعه  یرسان
 سک ی ر  تیریمد

 رقابت در بازار 

بلند   یسودآور

 مدت

اثرات   یاب یارز

 ی اقتصاد 

  یاثربخش لیتحل

 نه یهز

 هایاستراتژی 

 یی درآمدزا

 منابع یسازنهیبه

  توان  ی ابیارز

 ی اقتصاد
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توسعه نوآوری پایدار با رویکرد اکوسیستم نوآوری در صنعت خدمات پس   های موثر برشاخصابعاد و : 2شکل 

 از فروش خودرو

 گیری  بحث و نتیجه 

صنعت خدمات پس از فروش    یبرا  ینوآور  ستمیاکوس  کردیبا رو  داری پا  یدهد که توسعه نوآور  یپژوهش نشان م   نی ا  جینتا
 برخوردار باشد.  ی و ارتباطات قو یی پاسخگو  ، یریاز انعطاف پذ  یکنون یای پو  طی دارد تا بتواند در شرا  ییبالا ت یخودرو اهم

  های ت یفعال یطیمح ستی در کاهش آثار ز  یاست که نقش مهم  هاییشامل شاخص  "یطیمح  ستیاثرات ز ی ابیارز "بُعد 
کربن، منعکس کننده روند رو به رشد صنعت به    ی خدمات پس از فروش در صنعت خودرو دارند. شاخص کاهش ردپا

(،  2022) وای توشوا و ابدول هایافتهی مطابق با  ر،یدپذی تجد یکارآمد و استفاده از منابع انرژ  یانرژ هایات یسمت اتخاذ عمل
با هدف    زین  افتی( است. شاخص کاهش زباله و باز2021( و مالدونادوگورمان و همکاران )2020و همکاران )  یگونگود

و    گ (، نا2021همسو با مطالعات مالدونادوگورمان و همکاران )  ، یاصول اقتصاد چرخش  جی زباله و ترو  د یحداقل کردن تول
زباله در کاهش آثار    تیری مد   های ی استراتژ  ت یکه بر اهم  باشدی ( م 2022و همکاران )  گزگنزالزی( و رودر2021همکاران )

  ی و کاهش ردپا  ی ات یعمل  یی کارا  ش ی افزا  ی برا  ی دیکل  یاستراتژ  ، یانرژ  وریدارند. شاخص بهبود بهره   د ی تأک  ی طمحیستیز
( و مالدونادوگورمان  2020و همکاران ) ی(، گونگود 2022)  وا یتوشوا و ابدول قات ی که با تحق  دهد ی را نشان م  ی طمحیستیز

  کندی م  د یآب تأک  دار ی پا  ت یریبر تعهد صنعت به مد   زیدارد. شاخص حفاظت از منابع آب ن  ی ( همخوان2021و همکاران )
  تی( در خصوص اهم2022و همکاران )  گزگنزالزی( و رودر 2023و همکاران )   ی(، ل 2021ناگ و همکاران )  هایافته یکه با  

    .دارد   ییکارآمد همسو یار یآب  هایستم یآب و س  افتیباز

  تیو رعا   منیکار ا  طیدستمزد عادلانه، شرا تیبر اهم  یکار اخلاق  هایوه ی، شاخص ش"یاجتماع   تیادغام مسئول"در بُعد  
 راستا ( هم 2022( و اوپازوباساز و همکاران )2023(، ژائو و همکاران )2018گالت )  هایافتهیکه با    کند ی م  د یکار تأک  نیقوان

  ج یکار ترو  طی را در مح  ی فرهنگ   تیو حساس  یت یبرابر، تنوع جنس  هایفرصت  زنی  شمول  و  تنوع  ابتکارات  شاخص.  است
( در خصوص  2022و همکاران )  ی( و ل 2023(، ژائو و همکاران ) 2018مطالعات گالت )  جنتای  کنندهکه منعکس   کندیم

  ق یجوامع از طر   ا روابط ب  تیاست. در ادامه، شاخص مشارکت جامعه به دنبال تقو   یمثبت تنوع بر عملکرد سازمان  ر یتأث
  ی ( و ل 2023(، ژائو و همکاران )2020و همکاران )  ی گونگود قاتیبشردوستانه و توسعه جامعه است که با تحق   های پروژه

و همکاران    ی همگام با مطالعات گونگود  ز یاز حقوق بشر ن  ت یدارد. شاخص ابتکارات حما  یی ( همسو 2022و همکاران )
  ره ی زنج  تیو شفاف  ی(، بر حفاظت از حقوق کار، حقوق بوم2022و همکاران )  وپازوباساز( و ا2023(، ژائو و همکاران )2020)

حفظ   یتلاش برا

 ی ستیتنوع ز 
  ستی ز یگواه

و   یطیمح

  یاستانداردها

 انطباق

-و پاسخ تیشفاف

 یی گو

 تنوع و شمول 

کار   یهاوهیش

 ی اخلاق

و  یریپذ اسیمق

 رشد

کاهش زباله و 

 افت یباز

  یتوانمندساز

 نفعان یذ
ابتکارات 

  یاجتماع  تی مسئول

 شرکت 

اثرات   یاب یارز

 ی اجتماع

 یها یاستراتژ

 کاهش انتشار 

ابتکارات 

از   یری شگیپ

 ی آلودگ

 یور بهبود بهره

 ی انرژ

از حقوق   تیحما

 بشر 

استفاده از مواد و 

 داریمنابع پا

اقدامات حفاظت  مشارکت جامعه

 از آب

  ت یادغام مسئول

 یاجتماع
  ستیاثرات ز ی ابیارز

 یطیمح
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و    نفعان یذ  یتوانمندساز  ،ی شرکت   ی اجتماع  ت یمسئول  ، یاجتماع  ری تأث  یاب یارز  های شاخص  ت، ی. در نهاکندی م  د یتأک  نیتأم
( و  2022(، اوپازوباساز و همکاران )2023(، ژائو و همکاران ) 2018گالت )  هایافته ی  یدر راستا زین  ییو پاسخگو  تیشفاف
 . ورزندی م  دیتأک نفعان یاعتماد و اعتبار با ذ  جاد یموضوعات در ا  ن یا ت ی( بر اهم2022و همکاران ) گزگنزالز ی رودر

تمرکز دارد   ی بازده شیو افزا یات یعمل ی هانه یهز  یسازنهیبر به نه یهز  یاثربخش  لی ، تحل"ی توان اقتصاد ی ابی ارز"در بُعد  
( در خصوص  2019و همکاران )  سان ی( و نامب2020(، داهش و همکاران )2020استرند و هولگرسون )گرن   یهاافته یکه با  

بر گسترش سهم بازار    زی درآمد ن  دی تول  یهای دارد. شاخص استراتژ  یخوان هم  یاقتصاد   یدار یدر پا   نه یهز تیری مد  تیاهم
تنوع بخش منابع درآمد   دن ی و  با تحق  ورزد ی م  د یتأک  یبه  )  سدورفر یگ  قاتیکه  و همکاران    اسانوی( و ر2018و همکاران 

و    ییکارا  ش یافزا  المؤثر منابع به دنب  صیتخص  قیمنابع از طر  یسازنه یبه  یها( مطابقت دارد. در ادامه، تلاش 2021)
  شاخص ( است.  2019و همکاران )  سانی( و نامب2020استرند و هولگرسون )هستند که همسو با مطالعات گرن   یوربهره

داهش و    یهاافته یکننده  متمرکز است که منعکس   هاتی و عدم قطع  هاسک یو کاهش ر  یی بر شناسا  ز ین  سکیر   ت یریمد
شاخص    گر، ی. از طرف دباشدی م   سکی کاهش ر  یهای استراتژ  نهی( در زم2018و همکاران )  سدورفر ی( و گ2020همکاران )

استراتژ  بر  بازار  در  مش  ی نوآور  ز، یتما   یهای رقابت  تأک  یابیت یموقع  ی برا  یمحور ی ترو  بازار  در  با    کندی م  د یمؤثر  که 
  در   دارد.   ی ( همخوان1401و همکاران )  ی( و ساجد2021و همکاران )   اسانو ی(، ر 2018و همکاران )  سدورفریگ  قاتیتحق

  ی حداکثرساز  دار، ی پا  یدرآمد  یهاان یجر   یسازمن یبر ا  ی اقتصاد  ر یتأث  یاب یبلندمدت و ارز  ی سودآور  ی هاادامه، شاخص 
ارز و  سهامداران  م  ی اقتصاد  ی امدهایپ  یاب یارزش  تمرکز  با    کنندی گسترده  )  اسانویر  یهاافته یکه  همکاران  (،  2021و 

استرند و هولگرسون  ( و گرن 2018)   نمولری(، اسکات و است2019)  انو همکار  سانی(، نامب2018و همکاران )   سدورفریگ
نها 2020) در  دارد.  ن  ی ریپذاس یمق  ت،ی ( مطابقت  عمل  زیو رشد  بازارها   ات، یبا هدف گسترش  به  تنوع    دی جد  یورود  و 

  نمولر یتاسکات و اس  قاتیکه همسو با تحق   ورزدی م  دیتأک  یبه رشد و دوام اقتصاد  یابی به محصولات بر دست  دنیبخش
 . ( است1401و همکاران )  ی ( و ساجد2018)

  ت یرضا   ش ی و افزا  ها یرفع نگران  نش، یب  یآوربر جمع   یبازخورد مشتر   یهاسم ی، شاخص مکان"نفعانیتعامل با ذ"در بُعد  
  نه ی( در زم2022و همکاران )  ی ( و ل2022(، اوپازوباساز و همکاران )2023دسگوپتا )   قات ی تمرکز دارد که با تحق  یمشتر

بهبود    ک،یاستراتژ   یهامشارکت  جاد ی بر ا  زی ن  کنندگاننیبا تأم   یدارد. شاخص همکار  یهمخوان  یمحوری مشتر  تیاهم
(،  2021مالدونادوگورمان و همکاران )  ی هاافتهیکننده  متمرکز است که منعکس   ی نوآور  ی و ارتقا  ن یتأم  رهیزنج  یی کارا

ادامه، شاخص    دراست.    کنندهن ی( در خصوص نقش روابط تأم2022و همکاران )  گزگنزالزی ( و رودر2021ناگ و همکاران )
  ورزد ی م  د یکارکنان خط مقدم تأک  یو توانمندساز  یکار، پرورش فرهنگ نوآور  یرویکردن ن  ریمشارکت کارکنان بر درگ

دارد. شاخص    یی( همسو2024و همکاران )  کی( و مار2022(، اوپازوباساز و همکاران )2023و همکاران )  ی ل  قات ی که با تحق
متمرکز    ی مطلوب و انطباق با الزامات قانون  ی هااست یاز س  ت یروابط با مقامات، حما  تیوبر تق   ز یتعامل با دولت و قانون ن

)مالدونادوگورمان و همکار  یها افته یکننده  است که منعکس ژائو و همکاران ) 2021ان  ( و کورولا و همکاران  2023(، 
ا  علاوه   . باشدی ( م 2023) متقابل    تیتبادل دانش و حما   ، یسازبر شبکه   ی صنعت  یها با انجمن   ی شاخص همکار  ن، ی بر 

  یهمخوان  یصنعت  یهای( در خصوص نقش همکار 2022و همکاران )  ی( و ل2023دارد که با مطالعات دسگوپتا )  دیتأک
  ی نوآور   ت یو هدا  شرفته یپ  قاتیبه تحق  ی دسترس  ، یرون یبر استفاده از تخصص ب  ز ین  ی و پژوهش  ی علم  ی دارد. شاخص همکار

( و  2022(، اوپازوباساز و همکاران )2023دسگوپتا )  یهاافته یکه همسو با    کندی ها تمرکز مبا دانشگاه   یهمکار  قیاز طر
ا  ی رساناطلاع   ی هاادامه، شاخص برنامه   در  ( است. 2022و همکاران )  ی ل افزا  جاد یجامعه بر  شهرت برند و    ش یاعتماد، 

( در  2023( و کورولا و همکاران )2021ناگ و همکاران )  قات ی متمرکز است که با تحق  ی جوامع محل  ی برا  ی نیآفرارزش 
مشارکت    ی برا  ییهافرصت  ز ین  ی ردولتیغ  ی هابا سازمان   ی دارد. همکار  یها همخوان شرکت  ی اجتماع   ت یخصوص مسئول

( و کورولا  2021مالدونادوگورمان و همکاران )   یهاافتهیکه با    آوردی فراهم م  یطیمحستی و ز  یاجتماع   یهادر حل چالش 
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در    یمشتر  یازها یو ن  هاتیادغام اولو   ت،یمطابقت دارد. در نها  یبخشن یب  یهامشارکت  نهی( در زم2023و همکاران )
(،  2023و همکاران )  یل   قات ی کننده تحقکه منعکس   ورزد ی م   د یتأک  ی نوآور  ت یو هدا  یوفادار  ش ی زابر اف  ی تجار  اتیعمل

 است.  یمحوری ( در حوزه مشتر2022و همکاران ) ی( و ل 2023دسگوپتا )

مختلف و    ی هاحوزه   انیم  ییافزابر تعاملات و هم   یارشته  ن یب  ی ، شاخص همکار"ینوآور  ستم یاکوس  ییهمسو"در بُعد  
و همکاران    اسانوی ( و ر2018(، گالت )2020استرند و هولگرسون )گرن   یهاافتهیکه با    ورزد ی م  دیگوناگون تأک  نفعانیذ
تبادل    یدارد. شاخص بسترها  ی و حل مسائل همخوان  ی نوآور  یراب  یاچندرشته   ی کردهایرو  تیاهم  نهی( در زم2021)

  یها و مؤسسات پژوهش صنعت، دانشگاه  گرانیباز  انیها مو تخصص  هاوهی ش  نی بهتر  ها،نش یب  ی گذاربر اشتراک   زیدانش ن
نقش   خصوص ( در 1399و همکاران ) یی جون ی ( و زر2021و همکاران )  اسانویر  یهاافتهی کننده که منعکس  کندی م  دیتأک

  ی هاافته ی  یسازی بر امکان انتشار و تجار  ی انتقال فناور  یهاسم یادامه، شاخص مکان  در   است.  ی تبادل دانش در خلق نوآور
و همکاران    قت ی حق  ی لطف  قات یرقابت در صنعت تمرکز دارد که منطبق با تحق  تیفناورانه و تقو   یهای و نوآور  ی قاتیتحق

  ی ( در حوزه انتقال فناور2021و همکاران )  اسانو ی ( و ر2018و همکاران )  سدورفری(، گ2018)  نمولر ی(، اسکات و است1402)
  ق یاز طر   ین یو کارآفر  ینوآور  ع یبر تسر  ز ین  ی گذاره یاز سرما  ت یحما  یهاو طرح   ی مال  نی تأم  یهااست. شاخص فرصت 

سرما  تیو حما   ی مال   یهاکمک   ، ی مال  یهامشوق  تحق  ی گذار ه یاز  با  همسو  که  است  همکاران    قات ی متمرکز  و  داهش 
.  باشدی م  ی نوآور  کیدر تحر  ی مال  نینقش تأم  نه ی( در زم1399)  ی آبادعباس ( و مرزبان 2019)  همکارانو    سانی(، نامب2020)

  جاد یصنعت و ا  ی ازهایبا ن  ی قانون  ی هاچارچوب   ی از انسجام و سازگار  نان یبر اطم  یقانون  یی همسو  ی هاتلاش   شاخص
(  2022(، دبون و همکاران )2022)  وای که منطبق با مطالعات توشوا و ابدول  کندی تمرکز م   یرشد و نوآور   یمناسب برا  طیمح

  قات ی بر تحق  زیصنعت و دانشگاه ن  یها. شاخص مشارکت باشدی م  ین قانو  یی( در حوزه همسو2018)  نمولریو اسکات و است
فناور توسعه  و  دانش  تبادل  دانشگاه   ی صنعت   گرانیباز   انیم  یمشترک،  با    ورزدی م   دیتأک  یو  و    ین یقزو  یهاافته یکه 

  خصوص ( در  1399و همکاران )   یی جون ی ( و زر2020(، داهش و همکاران )2023(، افلترا و همکاران )1402همکاران )
  ، یجهان  ی هاهدف استفاده از شبکه  ی المللن یب یشاخص ابتکارات همکار  ت،ینها  درمطابقت دارد.   های همکار نی ا تیاهم

  یهاافته یکننده  که منعکس   کندی مشترک را دنبال م   یهابه چالش   یدگ یو رس  ی نوآور  شبرد ی پ  ی برا  ی تخصص و منابع جهان
 در رقابت و رشد صنعت است.   های همکار  نی( درباره نقش ا2023( و افلترا و همکاران )2022) وای توشوا و ابدول

 شود: ی ارائه م ر یز  شنهاداتیپ در صنعت خدمات پس از فروش خودرو،  دار یپا  تیو موفق ی نوآور تیهدا یبرا
و کاهش انتشار کربن،    یاب یرد  ی برا  ISO 14001جامع مانند استاندارد    ی طیمحست یز  ت یریمد   ی هاستم یس  یساز   اده یپ -

 . یکارآمد انرژ یهای در فناور  یگذار ه یو سرما افت،یباز  جیپسماند و ترو تیر یمد یسازنهیبه
 . یطیمح ستیز  یهاب یو آس ی کاهش آلودگ ی برا رانهیشگ یو اتخاذ اقدامات پ داریاستفاده از مواد و منابع پا  -
همه کارکنان به منظور پرورش    ی برابر برا  یهاکار، و ارائه فرصت  ط یمح  ی منیا  ن یکار منصفانه، تضم  ی ها  وه یش  یاجرا -

 . یفرهنگ اخلاق
 کار.  ی رویتنوع در ن ی ارتقا ی گرا برااستخدام و آموزش شمول  یهااست یس یاجرا -
 . ی محل یهای ابتکارات بشردوستانه، داوطلبانه و همکار ق یاز طر ی روابط با جوامع محل تیو تقو  جاد یا -
 . یی و بهبود کارا نهیکاهش هز  یهافرصت یی شناسا ی مقرون به صرفه برا یهال ی و تحل ه یانجام تجز -
جر - از طر  ی درآمد  ی هاان یتوسعه  پ  ق یمتنوع  افزوده، گسترش  ارزش  خدمات  در    شنهادات یارائه  کاوش  و  محصول 

 .   د یجد ی بازارها
و    داری پا  یتجار  یهادر مدل   یگذار ه یبلندمدت با سرما  یسودآور  یبندتیو اولو  سکی ر  تیریمد   یهای استراتژ  یاجرا -

 . ی نوآور
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  ی چندگانه ارتباط   یهاکانال   ی برقرار  ی ( براCRM)  یارتباط با مشتر   تیر یمد  یهاستمیو س  نیآنلا   ی هاپلتفرم  جاد یا -
 کنندگان. ن یکارکنندان و تام ان،یبازخورد مستمر از مشتر افتیو در 

آنان    یلحاظ کردن ورود  ی کنندگان برا  ن یکارکنان و تام  ان،یمشتر   ندگان یمشترک با مشارکت نما  یهاته یکم  ل یتشک -
 شرکت. ید یکل ی های ریگم یدر تصم

 . ینوآور تیو هدا نیتام رهیزنج  یسازنه یبه ی برا یصنعت   یکنندگان و شرکان یبا تام ی همکار ت یتقو -
 مناسب.  یهااستیاز س تیو حما  یقانون  راتییاز تغ  ی آگاه  یبرا یصنعت  ی هاو انجمن ی نظارت  یتعامل با نهادها  -
و مشارکت    ی مراکز نوآور  جاد یدانش، ا  یگذار و اشتراک  یارشته   نی ب  یهمکار   ق یتشو  قی از طر  ی فرهنگ نوآور  ج یترو -

 . یو دانشگاه  یبا موسسات آموزش 
  ،یاجتماع   تیمسئول  ، یداری پا  توانندی خودرو م صنعت  خدمات پس از فروش  فعال در    یهاسازمان   ، پیشنهادات  ن یا  ی اجرا  با

  ت یموفق  یخود را برا  ، قیطر   ن ی دهند و از ا  ش یخود را افزا  ی نوآور  ستم یاکوس  ییو همسو  نفعان یمشارکت ذ   ، یدوام اقتصاد
قرار دهند.  بازار  در  رقابت  ا  ی در حال  بلندمدت و  ابعاد و    ی ارزشمند  ی هانش یب  پژوهش،  نی که    یهاشاخص را در مورد 

آن    یهات یاست محدود  ی ضرور  کند،ی ارائه متوسعه نوآوری پایدار در صنعت خدمات پس از فروش خودرو    بر  رگذاریتأث
موجود است که ممکن    ینظر   ی هاو چارچوب   ات یبر ادب  ه یشامل تک  پژوهش   ن یا   یهاتی محدود   .در نظر گرفته شود   نیز

  ن، یصنعت خدمات پس از فروش خودرو را به طور کامل نشان ندهد. علاوه بر ا   فیظر  یهاو تفاوت   های دگ ی چیاست پ
و    ه یو تجز  ی آورو عمق جمع  ی و منابع محدود شده باشد که بر گستردگ  ی زمان  ی هاتی پژوهش ممکن است با محدود

روابط    یو بررس   پژوهش  ن ی ا  یهاافتهی  دیی تا  یبرا  یانجام مطالعات تجرب  ،یآت   قاتی تحق  یبرا   .گذاردی م   ریها تأثداده   لیتحل
  رات یرا در مورد تأث  ییهانش یتواند بیم   نی همچن  یشود. مطالعات طول یم   هیتوص  شتریب  ات یها با جزئابعاد و شاخص  نیب

در    ی قی مطالعات تطب  ن،یدهد. علاوه بر ا   ئهدر صنعت خدمات پس از فروش خودرو ارا  دار ی پا  ی بلندمدت ابتکارات نوآور
  پژوهش  یهاد. روش سازرا روشن   داری پا  ینوآور   ی هاوهی مؤثر بر ش  یانهیعوامل زم  تواندی مختلف م   یکشورها  ا یمناطق  

صنعت در    نفعان یذ  یهادگاه ی و د  اتینسبت به تجرب  ی ترقی عم  نش یب  توانندی م   ،ی ها و مطالعات موردمانند مصاحبه   ، یفیک
تواند نقش  یم   ندهیآ  قاتیتحق  ن،ی بر ا  علاوه  خدمات پس از فروش ارائه دهند.  ات یآن بر عمل  ری و تأث  داری پا  ینوآور   دمور

در خدمات پس از فروش    داریپا ی نوآور جاد یرا در ا اءیاش  نترنتیو ا ن یچبلاک ، ینوظهور مانند هوش مصنوع  ی هایفناور
و    ISO 14001مانند    ،یدار یپا   ی ها نامهیاستانداردها و گواه  یو اجرا  رشی مطالعات با تمرکز بر پذ  ،همچنینکند.   یبررس

ISO 26000ی و اجتماع  یطیمحستیز   تیبه اهداف مسئول  یابیها در دستها و چالشوهی ش  نیدر مورد بهتر  ینشیتواند بی، م  
در صنعت خدمات    دار ی پا  ی نوآور  یر ارتقا ها و مقررات دولت دمشوق   ها، است یدر مورد نقش س  پژوهش   ت، یارائه دهد. درنها 

   صنعت کمک کند.  ی هاوه یو ش ی گذاراستیس ی هامیتصم ی رسانع به اطلا تواندی پس از فروش خودرو م
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