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Extended abstract 

Introduction 

Although there are many expectations of the role of tourism in the development process of the local and 

rural economy, tourism in rural settlements has not played its main and key role as a tool to achieve 

sustainable rural development. Weak attention to the appropriate approaches of rural tourism marketing is 

one of the most important factors of little success and sometimes the lack of success of tourism in the process 

of sustainable rural development. Meanwhile, marketing is one of the important elements in the sustainable 

development of rural tourism. By applying tourism marketing methods, while identifying and selecting 

target markets, it is possible to introduce the village and its unique features, along with creating competition 

for the sale of local, cultural products and other services. Also, with the increase in the number of tourists 

in tourist destinations, he used the many economic and social benefits of tourism in a favorable way. 

Palangan village, as the center of one of the exemplary tourism areas of Kurdistan province and also one of 

the target villages of Kurdistan province, is one of the most spectacular villages of Kurdistan province. This 

village, with its amazing and unique staircase architecture and beautiful and pristine natural landscape, has 

been registered in the country's national heritage list and has been given the titles of "Lost Paradise" and 

"Kurdistan Masuleh". According to the results of the last population and housing census of Kurdistan 

province, this village has 809 people (405 men and 404 women) in the form of 215 households. Because of 

the natural and human attractions of this village, thousands of domestic and foreign tourists visit this village 

every year. Considering the important role of marketing in the development of tourism as well as rural 

development, studies in this field can provide the basis for the prosperity and prosperity of tourism in the 

studied area. Surveys show that so far, few studies have been conducted regarding the state of rural tourism 

marketing and the factors affecting it, and this has received less attention from researchers. Meanwhile, rural 

tourism marketing is one of the essentials of sustainable tourism development. Therefore, the main questions 

of the current research are: What is the state of rural tourism marketing indicators separately and also the 

general state of tourism marketing in rural Palgangan? And what are the most important factors affecting 

the development of tourism marketing in Palangan village? 

 

Materials and methods 

The main purpose of the present quantitative and applied research, which was carried out with a combination 

of descriptive-analytical and exploratory methods, is to evaluate and measure the state of rural tourism 

marketing and identify the factors affecting it from the point of view of tourists. This research has been 

conducted as a case study in Palangan village (located in Kamyaran county). Considering the time 

constraints and high costs of questionnaire distribution, as well as tourists' unwillingness to cooperate with 

researchers, 165 questionnaires were distributed among tourists in the study area. Due to the distortion of 

15 of them, the data collected from 150 tourists have been analyzed. The main research tool for data 

collection is a researcher-made questionnaire, which is designed in three main parts. To check the validity 

of the mentioned questionnaire, the opinions of tourism researchers and experts were used, and to check its 

reliability, a pre-test with 30 questionnaires was used. To analyze the collected data according to the main 

purpose of the research, one-sample t-test, frequency distribution table and exploratory factor analysis have 

been used. 

 

Results 



 

 

The results showed that among the 11 key indicators of rural tourism marketing, the average indicators of 

attractions, infrastructure, environmental situation, culture, travel cost and skilled manpower are 

respectively with the values of 3.54, 3.35, 3.8, 3.588, 3.381 and 3.981, more than average and The average 

indices of accessibility to facilities, rules and regulations and investment are at the average level respectively 

with values of 2.938, 2.945 and 2.937 and The average of the two indicators of promotion and training with 

the values of  2.491 and 2.304, respectively, has been lower than the average. The results of factor analysis 

showed that the most important factors affecting rural tourism marketing are: Efficient advertising and 

marketing (20.677 percent), attractiveness of the destination and improvement of infrastructure quality 

(16.807 percent), Financial support and incentives (10.33 percent), Active participation of the local 

community (9.014 percent) and entrepreneurship development in tourism (8.859 percent). 

 

Conclusion 

Despite the large number of domestic and foreign tourists from Palangan village, which is one of the most 

important tourist target villages in Kurdistan province, no study has been conducted on tourism marketing 

and its influencing factors in this geographical area. Dealing with this category can provide the background 

and platform for the development of rural tourism and through that the local community can benefit from 

the benefits of rural tourism. According to the results obtained in order to strengthen and develop the 

marketing of rural tourism in the studied area, the implementation of strategies such as Effective and 

efficient advertising in local media (Kamiaran city) and Kurdistan province regarding the attractions and 

tourism capacities of Palangan village, Formation of groups/channels specific to the development of rural 

tourism in various internal and external virtual networks, Holding specialized workshops to familiarize the 

local community with rural tourism marketing, Respecting tourists as capitals for the sustainable 

development of the village, Forming a staff to welcome tourists at the entrance of the village, Holding 

various local festivals such as fish kebab festival, Nowruz Eid, taking into account effective information 

about them, Launching as many tourist tours as possible and welcoming and serving them properly, 

providing a platform for tourists to use free internet, Construction of ecotourism residences, Considering 

the opinions and tastes of tourists in the design of accommodation spaces and their decoration, Improving 

the quality and variety of welfare and health services in accommodation places, Repair and widening of 

communication roads to Palangan village, Variety in the price of services and products offered to tourists, 

Providing discounts to tourists in various fields, All-round support of the government sector for the 

development of rural tourism, especially in the field of allocating loans and credits and physical 

infrastructure, Holding local competitions among tourists and allocating cash and non-cash prizes to the 

winners of the competitions, etc., Along with the development of rural tourism marketing, they can provide 

the basis for the sustainable development of tourism and rural development. 
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 چکيده 
بازاريابي گردشگري روستايي  هاي توسعه پايدار روستايي، در گرو توسعه بازاريابي گردشگري است.  ترين استراتژيبه عنوان يکي از مهمپايدار  توسعه گردشگري  

رغم اهميت زياد آن در فرايند توسعه گردشگري، کمتر مورد توجه محققان قرار گرفته است. هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي وضعيت  اي است که عليمقوله
در  است که به صورت مطالعه موردي، در روستاي پالنگان انجام گرفته است.    با رويکرد توسعه پايدار   بازاريابي گردشگري روستايي و شناسايي عوامل موثر بر آن

پرسشنامه است. جامعه  ها  ابزار اصلي گردآوري دادههاي توصيفي ـ تحليلي و اکتشافي انجام گرفته است،  کمي و کاربردي که با ترکيبي از روشاين پژوهش  
نفر به عنوان   150، )زماني، مالي و عدم همکاري برخي از گردشگران( تعددهاي مآماري شامل تمامي گردشگران روستاي پالنگان است و با توجه به محدوديت

 زيست  ها، زيرساخت، موقعيتهاي جاذبهمؤلفهبازاريابي گردشگري روستايي، ميانيگن کليدي  مؤلفه  11نمونه آماري در نظر گرفته شد. نتايج نشان داد در ميان 
هاي  مؤلفه، بيشتر از حد متوسط بوده و ميانگين  981/3و    381/3،  588/3،  8/3،  35/3،  54/3ترتيب با مقادير  ماهر به  انساني  محيطي، فرهنگ، هزينه سفر و نيروي

ترفيع و آموزش    مؤلفه ، در سطح متوسط و ميانگين دو  937/2و    945/2،  938/2ترتيب با مقادير  گذاري بهمقررات و سرمايه  و   امکانات، قوانين   به   دسترسي   قابليت
ترين عوامل موثر بر بازاريابي گردشگري روستايي به  تر از حد متوسط بوده است. نتايج تحليل عاملي نشان داد مهم، پايين304/2و    2/ 491ترتيب با مقادير  به

هاي مالي  (، حمايت و مشوقدرصد  807/16ها )درصد(، جذابيت مقصد و ارتقاي کيفيت زيرساخت  677/20اند از: تبليغات و بازاريابي کارآمد )ترتيب اهميت عبارت
 درصد(.  859/8درصد( و توسعه کارآفريني در گردشگري )  014/9درصد(، مشارکت فعال جامعه محلي ) 33/10)
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 مقدمه 

ها،  فعاليت   جايگزيني   و   بخشي تنوع  اقتصاد مناطق مختلف،   احياي  خاکي به دلايل متعددي از جمله کره    سراسر   در   گردشگري 
زندگي و    استانداردهاي   زندگي،   کيفيت   (، ارتقاي سطح اشتغال، 2،  2024و همکاران،  1بهاموند ـ رودريگز تقويت هويت محلي )

؛  60،  1401،  جوان و    حجت شماميمقبوليت عام يافته است )  اقتصادي  توسعه  اصلي  عوامل  از   يکي  عنوان  به  درآمد،  افزايش
هاي متعدد اقتصادي، اجتماعي و حتي  با توجه به اينکه جوامع روستايي در قرن حاضر با چالش (.  16،  2024و همکاران،    2مريم

  به   روستايي  گردشگري(،  80،  2023و همکاران،    3قادرزاده ؛  164،  1401الديني،  جميني و شمسزيست محيطي مواجه هستند )
  به  رو  کشاورزي   بخش   در  ثباتي  بي   دليل  در مناطقي که به  ويژه  به  روستايي،   مناطق  ساکنان براي   تکميلي  درآمد منبع  عنوان

  عنوان يک (. همچنين از آن به  1-2،  2024و همکاران،    4ورما؛  34،  1401صادقي و کوراوند،  است )   شده   مطرح  زوال هستند، 
  تأثير   کمترين  با  اقتصاد   پوياسازي   براي   محرکي   تواند مي  روستايي ياد شده است که  مناطق  براي  درآمدزايي  جايگزين   منبع
،  1401؛ فال سليمان و همکاران،  180-184،  2013و همکاران،    5دونگ باشد )  روستايي  توسعه  براي  زيست   محيط  بر   منفي
118 .) 

در   نقش  از  متعددي  انتظارات  اينکه  وجود  با توسعه  گردشگري  روستايي وجود  محلي  اقتصاد  فرايند  در    دارد،  و  گردشگري 

هاي روستايي نقش اصلي و کليدي خود را به عنوان ابزاري براي دستيابي به توسعه پايدار روستايي ايفا نکرده است.  سکونتگاه

ترين عوامل موفقيت اندک و بعضاً عدم موفقيت گردشگري در فرايند توسعه پايدار روستايي، توجه ضعيف به رويکردهاي  از مهم

است )مورالدهاران    6سبز   و به تبع آن بازاريابي   ( 377،  1397و همکاران،    مطيعي لنگروديمناسب بازاريابي گردشگري روستايي )

است    روستايي   پايدار گردشگري   توسعۀ   در   مهم  ارکان   از   يکي   بازاريابي اين در حالي است که  (.  4992،  2024،  7و ماهسواري 

  ايجاد  و  محيطي   کيفيت   افزايش  براي   بالقوه  استراتژي  يک  عنوان   به  سبز   بازاريابي   مفهوم ( و  502،  1396پازکي،    )شيخي و 

هاي بازاريابي  با کاربست روش(.  175،  2024و همکاران،    8است )پراديني   کرده  ظهور   گردشگري   صنعت   در   مثبت  تصويري 

  کنار   فرد آن در منحصربه  هايويژگي  و   روستا   هدف، اقدام به شناساندن   بازارهاي   و انتخاب   توان ضمن شناسايي گردشگري مي 

( و همچنين با  60- 62،  1399ياري و همکاران،  خدمات نمود )اله   ساير   و  فرهنگي   محلي،   محصولات  فروش   براي   رقابت  ايجاد 

افزايش تعداد گردشگران مقاصد گردشگري، از مزاياي متعدد اقتصادي و اجتماعي گردشگري به نحو مطلوبي استفاده نمود  

و در راستاي استفاده از استراتژي بازاريابي سبز در گردشگري روستايي، اقدامات لازم را    (596،  1398)حيدري و همکاران،  

 انجام داد. 

  گردد که مقصود از آناطلاق مي   به فعاليتي  ، بازاريابي 1972  سال   در   بازاريابي  رشته  از نظر کاتلر به عنوان يکي از صاحبنظران 
- 379،  1397و همکاران،    مطيعي لنگرودياست )  مبادله  فرايند  از طريق  انسان  دستيابي به اهداف مد نظر  و  نيازها  ارضاي

در مجموع  376 به شيوه(.  نيازهاي مشتريان  برآورده کردن  و  پيشبيني  در جهت شناسايي،  فرايندي مسئولانه  اي  بازاريابي 
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؛ فراهاني،  188،  1401پوشاند )اميري و همکاران،  هاي مشتريان جامه عمل مي ها و خواستهسودآور است که در واقع به گرايش
است  ( گردشگران)  کنندگانمصرف و کنندگان عرضه ( و در اين ميان، بازاريابي در گردشگري فرايندي تعاملي ميان68، 1402

شوند. احتمال دارد اين فرايند از مرحله ايجاد انگيزه  خدمات گردشگري در مقاصد گردشگري مبادله مي  و   کالاها  آن   طي  که
ها به مقاصد گردشگري تداوم داشته  براي سفر شروع شود و تا مرحله بازگشت از مقاصد گردشگري و حتي بازگشت مجدد آن 

در ابعاد مختلف توسعه روستايي و به ويژه   (. با اين اوصاف آگاهي از مفهوم بازاريابي83-85،  1392باشد  )بدري و همکاران، 
براي سياست برنامه گردشگري،  و  است )صفريگذاران  اساسي  الزامات  از  روستايي  توسعه  و همکاران،    ريزان  سياهکلرودي 

  گردشگري   استراتژيک   توسعه  اهداف  به  دستيابي   براي   ابزاري   به عنوان   روستايي   گردشگري   ( و بايد بازاريابي در 78،  1401
توجه به بازاريابي  .  ( 68،  1402سياهکلرودي و همکاران،    و در نهايت توسعه پايدار روستايي مد نظر قرار گيرد )صفري   روستايي 

ها  باشد که در زمينه آن   1تواند مبنايي براي مطالعاتي مانند بازاريابي سبز در گردشگري و رشد سبزگردشگري روستايي مي 
 (. 2،  2024و همکاران،   2مطالعات خلأ مطالعاتي بسيار شديدي وجود دارد )تان 

دهد در مجموع  ها نشان مي بيان گرديد، بررسي  روستايي   رغم نکات مهمي که در خصوص اهميت بازاريابي گردشگريعلي
(. در اين  38- 40،  2006و همکاران،    3رامناوسکين است )توجه شده    روستايي  گردشگري  کمتر به موضوعات مرتبط با بازاريابي 

ريزي  گردشگري در نواحي روستايي ايران اغلب به صورت خودجوش، سنتي و فاقد برنامه بازاريابي  ميان توجه به رويکردهاي 
 (. 68، 1402سياهکلرودي و همکاران،  منسجم است و بعضاً در بلند مدت، اثرات نامطلوبي را برجاي گذاشته است )صفري

سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستري و  به عنوان مرکز يکي از مناطق نمونه گردشگري استان کردستان )  پالنگان  روستاي
  ترين ديدني   از   (، يکي 1391( و همچنين يکي از روستاهاي هدف گردشگري استان کردستان )خبرگزاري مهر،  1389گردشگري،  

  در   بکر  و   زيبا   انداز طبيعيچشم  و  فرد پلکاني و منحصربه    انگيزشگفت  معماري   اين روستا با .  است   کردستان  استان  روستاهاي 
اند  را به آن نسبت داده  «کردستان  ماسوله»  و  « گمشده  بهشت»  هايلقب   و  است  رسيده  ثبت  به  کشور  ملي  ميراث  فهرست

هاي طبيعي و انساني اين روستا  به واسطه جاذبه(.  1402کردستان،    استان  دستي  صنايع  و  فرهنگي،گردشگري  ميراث  کل  )اداره
بازاريابي در توسعه گردشگري  کنند. با توجه به نقش مهم سالانه هزاران گردشگر داخلي و خارجي از اين اين روستا بازديد مي

تواند زمينه رونق و شکوفايي گردشگري را در محدوده مورد مطالعه  و همچنين توسعه روستايي، مطالعات در اين زمينه مي
و عوامل موثر بر آن    روستايي   دهد تاکنون در خصوص بررسي وضعيت بازاريابي گردشگري ها نشان ميفراهم نمايد. بررسي

بازاريابي   اين در حالي است که  توجه محققان قرار گرفته است.  امر کمتر مورد  اين  اندکي صورت گرفته است و  مطالعات 
اند از:  هاي اصلي پژوهش حاضر عبارتي از ملزومات توسعه پايدار گردشگري است. از اين رو سوالروستايي يک   گردشگري

در روستايي پالگنگان    روستايي به تفکيک و همچنين وضعيت کلي بازاريابي گردشگري  هاي بازاريابي گردشگريمؤلفهوضعيت  
 در روستاي پالنگان کدامند؟  بازاريابي گردشگري ترين عوامل موثر بر توسعه به چه صورتي است؟ و مهم

روستايي و عوامل موثر بر آن به ويژه در کشورمان انجام گرفته   بازاريابي گردشگريرغم مطالعات اندکي که در خصوص علي
تأثير   در پژوهشي  (1398)ترين نتايج چند مطالعه مرتبط با موضوع بررسي شده است. حيدري و همکاران  است، در ادامه مهم

  اند. محققان در اين مطالعه از دو بعد کرمانشاه بررسي کرده استان ريجاب گردشگري را بر توسعه روستايي در منطقه بازاريابي
  توسعه   هر دو بعد مورد بررسي بر  اند. نتايج نشان داد گردشگري روستايي استفاده کرده  مردم براي سنجش بازاريابي   و   محل

)  صفري  .اندبوده   مؤثر  روستايي  کارآفريني و همکاران  )1401سياهکلرودي  و  در خصوص1402(  دو مطالعه  در    بازاريابي   ( 
  11رودسر به اين نتيجه رسيدند که مدل بازاريابي گردشگري روستايي شامل    روستاهاي شهرستان   در  روستايي   گردشگري 

 
1 green growth 

2 Tan 

3 Ramanauskienė 



 

 

موقعيت زيست محيطي، فرهنگ، قوانين و مقررات،  ها، قابليت دسترسي به امکانات، ترفيع، زيرساخت،  مضمون اصلي )جاذبه
  توان براي سنجش و ارزيابي بازاريابي ها ميمؤلفهگذاري و آموزش( است و از اين  هزينه سفر، نيروي انساني ماهر، سرمايه 

  در   روستايي   گردشگري   بازاريابي   هاي( در خصوص استراتژي1402نتايج پژوهش جميني )  روستايي استفاده نمود.   گردشگري 
هاي طبيعي و انساني گردشگري روستايي از طريق فضاي مجازي و  کردستان نشان داد تبليغات براي معرفي جاذبه  استان
نوازي براي  هاي مختلف، استفاده از ظرفيت فرهنگ مهمانهاي جمعي، توسعه تورهاي گردشگري، برگزاري جشنوارهرسانه

از مديران متخصص و متعهد، استفاده از حمايت هاي مادي و معنوي سازمان يونسکو و مشاوره و  جذب گردشگر، استفاده 
 ترين راهکارهاي توسعه بازاريابي گردشگري روستايي هستند. راهنمايي متخصصان و الگوگيري از مناطق موفق، مهم

ليتواني به    در   روستايي   گردشگري   توسعه   در  بازاريابي   هاي حل  ( در پژوهشي با هدف ارائه راه 2006رامناوسکين و همکاران ) 
مورد نياز گردشگران )بهداشتي، پذيرايي، رفاهي و ...(، انعطاف در قيمت خدمات    خدمات   ارتقاي کيفيت  اين نتيجه رسيدند که 

و محصولات مورد نياز گردشگران )مانند تخفيف براي کودکان، معلولان، سالمندان و مشتريان دائمي به ويژه در فصل پاييز و  
هاي جمعي،  هاي تبليغاتي موثر )استفاده از رسانهزمستان(، توزيع مستقيم و بدون واسطه خدمات گردشگري، استفاده از شيوه

  استراتژي   هاي تخصيص يافته، استفاده ازبهينه از اعتبارات و حمايت   برداري  بهره   و  اطلاعاتي  سيستم   تهيه پوستر و ...(، ارتقاي 
  به سالمندان   خدمات  ارائه  به  بيشتر   بازار و توجه  توسعه   ، (خدمات)  محصول  بهبود  بازار،   در  نفوذ  هايمدل   ادغام  با  متمرکز   رشد

 روستايي در محدوده مطالعاتي هستند.  گردشگري توسعه بازاريابي  هاي حل   ترين راهبالقوه، از مهم کنندگان  مصرف  عنوان  به
روستايي در يونان نشان    گردشگري  و  پايدار   توسعه   براي   اينترنتي  اي با عنوان بازاريابي( در مقاله2014و همکاران )  1آندرپولو 

پاتو   کند.ايفا مي  روستايي  گردشگري هايشرکت   پايداري   نقش موثري را در   الکترونيکي   بازاريابي   و   اينترنت   دادند که پذيرش 
  فعالان گردشگري روستايي   ( در پژوهشي با عنوان بازاريابي گردشگري روستايي در پرتغال نشان دادند اکثر 2017)  2و کاستنهولز 

ها  آن  خانوار  درآمد عمده  بخش  هستند که  مشغول   نيز  ديگري  اي  حرفه  هاي  فعاليت  به  توريستي  اقامتگاه   يک اداره  از   غير  به
اندکي را    فعاليت   و   دهند  مي   اختصاص   گردشگري  هاي  اقامتگاه  مديريت   به  را   کمي   بسيار   کند و در مجموع زمان مي   را تأمين 
  به   نسبت  تري  اي  حرفه  و  کارآفرينانه  فعالان گردشگري نگرش  از   کوچکي  گروه   در اين ميان . کنند ايفا مي  بازاريابي   در زمينه
نتايج پژوهش    اند. داشته  بيشتري  رضايت  خود   کار   و   کسب  اند و از تري داشتهموفق  در فعاليت خود عملکرد  دارند و آنها   بازاريابي
  شمال   در  4ماندوگه   پاسير   بندر  در منطقه   روستايي   گردشگري   بازاريابي   ( با هدف ارائه استراتژي 2018و همکاران )  3ريتونگا 

سليقه و نيازهاي  سازي بازار گردشگري متناسب با  سوماترا نشان داد جذب تعداد گردشگران از طريق تورهاي گردشگري، متنوع
از آلودگي محيط  گردشگران، تقويت زيرساخت اينترنت، حفاظت و پايداري منابع محيطي، جلوگيري  ها مانند راه دسترسي، 

 5روستايي هستند. نتايج پژوهش گيري   گردشگري  هاي توسعه بازاريابي ترين استراتژي زيست و احترام به گردشگران، از مهم
  نيمي   از  در کشور ترکيه نشان داد بيش   6در روستاي کيوچاک   گردشگري  ( با هدف بررسي و تحليل بازاريابي 2019و همکاران )

  داد   نشان  عاملي  تحليل  نتايج  .اند   آورده  دست  به  روستا  مورد  را در  اطلاعاتي  اجتماعي  هايرسانه  طريق   از  دهندگان  پاسخ   از
اند.  نتايج مطالعه  کرده  تبيين  گردشگران را   کلي   رضايت   درصد  65  روستا   فيزيکي  شرايط  و  بازديد  از  قبل   ادراک  مؤلفه  دو  که
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در کشور مالزي نشان داد جذابيت مقصد    2در منطقه ساراواک   گردشگري   مقاصد   ( در خصوص بازاريابي 2020و همکاران )  1چين 
اي با  ( در مطالعه2022و همکاران )  3روويرا   ترين عوامل موثر بر بازاريابي گردشگري روستايي هستند.و کيفيت خدمات از مهم

  دارويي،  و   معطر  گياهان   چوبي مانند قارچ،  غير  جنگلي  محصولات  اساس  گردشگري روستايي بر   هدف مرور ادبيات بازاريابي
بازاريابي گردشگري    فرآيند  و کليه ذينفعان در  محلي  جمعيت  دادن   اند که مشارکتها به اين نتيجه رسيده  توت   انواع  و  آجيل 

  نحوه تعامل ميان اجزاي مختلف مقصد گردشگري، از عوامل موثر بر بازاريابي   و  مقاصد گردشگري   تصوير  و  روستايي، هويت 
 گردشگري روستايي هستند. 

پايدار روستايي در کشور    گردشگري  بازاريابي   هاي   شيوه   ( با هدف بررسي اهميت2023و همکاران )   4نتايج پژوهش جانجوا 
محلي از    مقامات   توسط   سياسي  حمايت   و  پايدار   گردشگري  بازاريابي  هاي شيوه  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوري مالزي نشان داد  

بازاريابيمهم بر  موثر  عوامل  هستند.    ترين  روستايي  دهقاني گردشگري  و  مطالعه2024)  5جميني  در  بررسي  (  به  اقدام  اي 
فيزيکي،    امکانات   و  ريزي و مديريت و ترويج، مردم، مکان، شواهد هاي برنامههاي بازاريابي گردشگري )با استفاده از مولفهمولفه 

اند. نتايج اين مطالعه نشان داد ميانگين محاسبه شده  قيمت و محصول( در روستاي قوري قلعه واقع در شهرستان روانسر نموده
( در خصوص  2024و همکاران )   6نتايج پژوهش تونگ صورت معناداري بالاتر از حد متوسط بوده است.  ، به3/ 175با مقدار  

  مالکيت  حقوق  بر   مبتني  منافع  و سيستم پيوند   مکانيزم  روستايي در کشور چين نشان داد ايجاد  گردشگري   توسعه  پايدار   هايراه
  طريق   از  جامعه   مشارکت  تقويت  و  روستايي   گردشگري  هايشرکت  براي   نظارتي  هاي مکانيسم  معرفي  گردشگري،  هايجاذبه 

اي  ( در مطالعه2024و همکاران )  7هستند. ورما   روستايي  گردشگري  پايدار  کننده توسعه  تضمين   اطلاعاتي،  و   آموزشي حمايت
  چارچوبي   در کشور هند به اين نتيجه رسيدند که ايجاد   پرادش   منطقه هيماچال   در  روستايي   با هدف بررسي و تحليل گردشگري

  با  نزديک   همکاري   با  بازاريابي   قوانين   در   يکپارچه   مقررات  ملي و اجراي  و   ايالتي   سطح   دو   در   روستايي   گردشگري   براي   جامع
 ترين عوامل موثر بر توسعه گردشگري روستايي در محدوده مورد مطالعه است.محلي از مهم سهامداران 

بازاريابي گردشگري روستايي  هاي  مؤلفه دهد بررسي وضعيت  بررسي و مرور مطالعات مرتبط با موضوع مورد مطالعه نشان مي 
موضوعي است که کمتر مورد توجه محققان و پژوهشگران قرار گرفته است. با اين وجود در خصوص عوامل مرتبط و موثر بر  
بازاريابي گردشگري روستايي در ساير کشورها به استثناي کشورمان مطالعات متعددي انجام گرفته است و در اين زمينه در  

هاي مختلف گردشگري  لعاتي شديدي وجود دارد. در حالي که محققان در مطالعات متعددي ابعاد و جنبهکشورمان خلأ مطا
اند.  اند، تاکنون توجه چنداني را به عوامل موثر بر بازاريابي گردشگري روستايي معطوف نکردهروستايي را مورد بررسي قرار داده

مطالعات جهاني بازاريابي در گردشگري به سوي بازاريابي سبز تمايل دارند و  تر اين است که در حال حاضر  نکته قابل تأمل
لذا پژوهش  تواند بستري براي پر کردن شکاف مطالعاتي در زمينه بازاريابي سبز در مطالعات گردشگري باشد.  مطالعه حاضر مي

در پرکردن شکاف مطالعاتي در زمينه بازاريابي    د توانحاضر به لحاظ موضوع مورد بررسي تا حد زيادي داراي نوآوري است و مي
با توجه به    .مورد استفاده قرار گردد   و به تبع آن بازاريابي سبز در گردشگري روستايي   عوامل موثر بر آن  ، گردشگري روستايي

  روستايي و شناسايي عوامل کليدي موثر بر آن  گردشگري  مطالب عنوان شده، چارچوب مفهومي زير براي سنجش بازاريابي
 . ( 1)شکل  ترسيم شده است
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 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 

 مواد و روش

روستاي پالنگان به عنوان يکي از روستاهاي هدف گردشگري استان کردستان، در شهرستان کامياران قرار گرفته است. اين  
دقيقه قرار گرفته است و ميانگين ارتفاع آن از سطح    36درجه و    46دقيقه و طول    4درجه و    35روستا در عرض جغرافيايي  

نفر    809نتايج آخرين سرشماري نفوس و مسکن استان کردستان، اين روستا داراي  بر اساس  (.  2متر است )شکل    990دريا،  
 (. 1395سرشماري عمومي نفوس و مسکن، خانوار است ) 215زن( در قالب   404مرد و  405جمعيت )

 



 

 

 
 موقعیت جغرافیایی روستای پالنگان -2شکل 

 
توصيفي ـ تحليلي  هاي  است و از نظر ماهيت و روش با ترکيبي از روش  يک پژوهش کاربردي  ، پژوهش حاضر به لحاظ هدف
هاي مرتبط  هاي اسنادي )مقالات و گزارش هاي مورد نياز، ترکيبي از روش آوري داده روش جمع   . و اکتشافي انجام گرفته است

هاي زماني و مخارج بالاي توزيع  با توجه به محدوديتبا موضوع مورد مطالعه( و ميداني )تهيه و تکميل پرسشنامه( است.  
پرسشنامه در ميان گردشگران در محدوده مورد    165پرسشنامه و همچنين عدم تمايل گردشگران به همکاري با پژوهشگران،  

گردشگر مورد تجزيه و تحليل    150هاي گردآوري شده از  ها، دادهعدد از آن  15مطالعه توزيع گرديد و به علت مخدوش بودن  
ها، پرسشنامه محقق ساخته است که در سه بخش اصلي طراحي شده  آوري دادهد. ابزار اصلي پژوهش براي جمعانقرار گرفته

هاي شخصي گردشگران مانند سن، جنسيت، تحصيلات و ... بررسي شده است. بخش  در بخش اول پرسشنامه ويژگياست.  
متغير( اختصاص يافته    62و    مؤلفه   11روستايي )در قالب    گردشگري  ها و متغيرهاي اصلي بازاريابي مؤلفه دوم پرسشنامه به  

و شرايط طبيعي و انساني حاکم بر  (  1402( و )1401سياهکلرودي و همکاران )  صفرياست که مبناي طراحي آن دو مطالعه  
روستايي    گردشگري  بازاريابيمتغير به عوامل موثر بر    23بخش سوم پرسشنامه در قالب  بوده است.  محدوده مورد مطالعه  

(، آندرپولو و همکاران  2006اختصاص يافته است. مبناي طراحي اين بخش از پرسشنامه مطالعات رامناوسکين و همکاران ) 
(، روويرا و  2020(، چين و همکاران )2019(، گيري و همکاران )2018(، ريتونگا و همکاران ) 2017(، پاتو و کاستنهولز )2014)

(  2024( و ورما و همکاران )2024تونگ و همکاران ) (،  2024جميني و دهقاني ) (،  2023و همکاران ) (، جانجوا  2022همکاران ) 
از طيف پنج قسمتي ليکرت استفاده شده  (. لازم به ذکر است براي طراحي بخش دوم و سوم پرسشنامه  1بوده است )جدول  

است. براي بررسي روايي پرسشنامه مذکور از نظرات محققان و کارشناسان گردشگري استفاده شده است و براي بررسي پايايي  



 

 

هاي مختلف پرسشنامه،  پرسشنامه استفاده گرديد. ضريب آلفاي کرونباخ حاصل شده براي بخش  30آن از پيش آزمون با تعداد  
هدف اصلي  هاي گردآوري شده متناسب با  (. براي تجزيه و تحليل داده1بود و نشانگر پايايي آن بود )جدول    7/0بيشتر از  

 اي، جدول توزيع فراواني و تحليل عاملي اکتشافي استفاده شده است.  پژوهش، از آزمون تي تک نمونه
 

 روستایی  گردشگری بازاریابی  ها و متغیرهایمؤلفه -1جدول 

 مؤلفه
آلفای  متغير 

 کرونباخ 
 مؤلفه

آلفای  متغير 

 کرونباخ 
 مؤلفه

آلفای  متغير 

 کرونباخ 

 ها جاذبه

 محلي سوغات 
 سنتي روستا  بافت

 محلي  بومي هايجشنواره
 فرهنگي  هايجاذبه
 غذايي   تنوع

 ورزشي  هايفعاليت 
 محلي  موسيقي

 دستي صنايع
 مصنوعي  هاي جاذبه

 بومي  معماري

810/0 

 قابليت

  به دسترسي

 امکانات

 بهداشتي ـ درماني  خدمات
 محلي  بازارچه
 عمومي  خدمات

 اقامتي  واحدهاي
 ها فروشي  خرده

 پذيرايي  واحدهاي
 گردشگري  تورهاي
 بهداشتي سرويس

 

 ترفيع 828/0

 ها  کتابچه و بروشورها
 استقبال  دفاتر

 فصلي  هايمشوق
 ها فعاليت در گردشگر مشارکت

 بازار بنديبخش
 اينترنتي  سايت

 زيست  محيط رويکرد
 قيمت  در تخفيف

 راهنمايي  تابلوهاي

805/0 

 زیرساخت 

 

 امنيت 
 معلولان  براي امکانات
 کودکان  براي امکانات

 آسفالت  راه 
 نقل  و حمل  کيفيت

 پارکينگ  امکانات
 زيربنايي خدمات

711/0 

  موقعيت

  زیست

 محيطي

 

 بودن بکر
 پاک  هواي
 پاک زمين

 اصلي  جاده تا فاصله
 شهر  تا فاصله

 

799/0 
 فرهنگ 

 

 روستا  مردم اتحاد
 بوميان برخورد نحوه
 زنان در گردشگري  نقش

 عقايد و سلايق گردشگران احترام به 
 سالمندان در گردشگري  نقش

731/0 

  و قوانين

 مقررات

 

 کاربري اراضي  تغيير
 نظارت  و کنترل

 عمومي  نظم
 دولتي  حمايت قوانين

 هزینه سفر  842/0

 خدمات   هزينه
 هزينه خريد توليدات محلي  

 غذا  هزينه
 اقامت و اسکان  هزينه

743/0 

  نيروی

  انساني

 ماهر

 تهيه غذامهارت در 
 گردشگران  از محافظت

 مهارت در چيدمان فضا 
 گردشگري  راهنمايان

735/0 

-سرمایه

 گذاری 

 بوميان  سرمايه جذب
 دولتي   گذاريسرمايه

 خصوصي  بخش سرمايه جذب
 آموزش  589/0

 زيست حفاظت از محيط آموزش
 هاي نوين بازاريابي  روش آموزش
 گردشگران  آموزش

751/0 

تعيين  

های  کننده

 بازاریابي

متغير )در جدول تحيليل عاملي   23
 824/0 به اين متغيرها پرداخته شده است( 

 

 های تحقیقیافته

 های فردی گردشگران بررسي ویژگي

ترين و  سال است )سن جوان  35دهد ميانگين حاصل شده حدود  بررسي وضعيت متغير سن در ميان گردشگران نشان مي
درصد مرد    72سال بوده است(. در ارتباط با جنسيت پاسخگويان نتايج نشان داد    72سال و    17ترين پاسخگو به ترتيب  مسن

بوده است و بررسي وضعيت تحصيلات    79/3اند. نتايج بررسي متغير بعد خانوار نشان داد مقدار حاصل شده  درصد زن بوده  28و  
داد   نشان  بي  2گردشگران  ابتدايي،    8/ 7سواد،  درصد  در سطح  تحصيلات  داراي  راهنمايي،    36درصد  درصد    3/31درصد 

اند. در خصوص درآمد ماهيانه خانوار گردشگران نتايج نشان  درصد داراي تحصيلات دانشگاهي بوده  22دبيرستان و ديپلم و  
اي  درصد دار  7/22ميليون تومان،    5تا    3راي درآمد  ادرصد د  3/7ميليون تومان،    3درصد داراي درآمد ماهيانه کمتر از    6داد  



 

 

  10درصد داراي درآمد بيشتر از    7/32ميليون تومان و    10تا    8درصد داراي درآمد ماهيانه    3/31ميليون تومان،    8تا    5درآمد  
 اند. ميليون تومان در ماه بوده

 
 های بازاریابي گردشگری روستایي مؤلفهبررسي وضعيت 

از آزمون مقايسه ميانگين    هاو قضاوت در مورد هر يک از آن   هاي بازاريابي گردشگري روستاييمؤلفهبراي بررسي وضعيت  
دهنده سه  (. نتايج نشان2)جدول    به عنوان مبناي آزمون( استفاده شده است  3اي با در نظر گرفتن عدد  تک نمونه)آزمون تي

هاي بازاريابي گردشگري روستايي در روستاي پالنگان است. به اين صورت که ميانگين  مؤلفهوضعيت متفاوت در خصوص  
ماهر به ترتيب    انساني   محيطي، فرهنگ، هزينه سفر و نيروي  زيست   ها، زيرساخت، موقعيت هاي جاذبهمؤلفهحاصل شده براي  

اند. در واقع از نظر  به صورت معناداري بيش از حد متوسط ارزيابي شده  981/3و   381/3،  588/3،  3/ 8،  3/ 35، 54/3با مقادير  
مقررات    و  امکانات، قوانين  به  دسترسي   هاي قابليتمؤلفه در خصوص  د.  نها در شرايط قابل قبولي قرار دارمؤلفهگردشگران اين  

، با ميانگين مبنا تفاوت آماري  937/2و    945/2،  938/2ترتيب با مقادير  گذاري نتايج نشان داد ميانگين حاصل شده بهو سرمايه 
در وضعيت متوسطي قرار دارند. همچنين نتايج نشان داد    مؤلفهمعناداري ندارند. به اين مفهوم که از نظر گردشگران اين سه  

، به صورت معناداري کمتر از حد مبنا  2/ 304و    491/2ترتيب با ميانگين  ترفيع و آموزش به  مؤلفهميانگين حاصل شده براي دو  
توان چنين عنوان کرد که  اند. در مجموع مينداشته  مؤلفه زيابي مناسبي را از اين دو  بوده است. به اين مفهوم که گردشگران ار 

در سطح متوسط و دو    مؤلفه بالاتر از حد متوسط، سه    مؤلفه بازاريابي گردشگري روستايي وضعيت شش    مؤلفه  11در ميان  
هاي بازاريابي گردشگري  مؤلفههاي فوق در خصوص  رغم ارزيابياند. عليتر از حد متوسط قرار گرفتهدر سطح پايين  مؤلفه 

توان در خصوص وضعيت کلي بازاريابي گردشگري  ها در محدوده مطالعاتي، تا اين مرحله نميروستايي و وضعيت متفاوت آن 
روستايي يک قضاوت کلي را ارائه نمود. به همين دليل در ادامه به بررسي وضعيت کلي بازاريابي گردشگري روستايي پرداخته  

 شده است. 
 

 ای های بازاریابی گردشگری با استفاده از آزمون تی تک نمونهمؤلفهبررسی وضعیت  -2جدول 
3مبناي آزمون =    

درجه   t مؤلفه 
 آزادي 

داري معني اختلاف از   ميانگين 
 ميانگين

درصد 95فاصله اطمينان در سطح   

 حد بالا حد پايين

737/13 ها جاذبه  149 000/0  54/3  54/0  462/0  618/0  

- 142/1 امکانات  به دسترسي قابليت  149 255/0  938/2  061/0 -  168/0 -  045/0  

- 995/13 ترفيع  149 000/0  491/2  508/0 -  579/0 -  436/0 -  

885/14 زیرساخت   149 000/0  35/3  35/0  303/0  397/0  

853/15 محيطي  زیست موقعيت  149 000/0  8/3  805/0  705/0  905/0  

287/14 فرهنگ   149 000/0  588/3  588/0  506/0  669/0  

- 976/0 مقررات و قوانين  149 331/0  945/2  055/0 -  166/0 -  056/0  

447/7 هزینه سفر   149 000/0  381/3  381/0  28/0  482/0  

113/37 ماهر  انساني نيروی  149 000/0  981/3  981/0  929/0  033/1  

- 162/1 گذاریسرمایه  149 247/0  937/2  062/0 -  168/0 -  043/0  

- 469/10 آموزش   149 000/0  304/2  695/0 -  826/0 -  564/0 -  

 

 بررسي وضعيت کلي بازاریابي گردشگری روستایي 



 

 

( از  3دهد )جدول  با استفاده از جدول توزيع فراواني نشان مي   بازاريابي گردشگري روستاييکلي  نتايج حاصل از برسي وضعيت  
درصد گردشگران وضعيت بازاريابي گردشگري روستايي در سطوح خيلي ضعيف و ضعيف قرار دارد در حالي که از    26/ 7نظر  
از نظر    40/ 7نظر   و  در روستاي    7/32درصد در وضعيت متوسط  بازاريابي گردشگري روستايي  درصد گردشگران، وضعيت 

ه يکي قضاوت کلي در خصوص بازاريابي گردشگري روستايي از  پالنگان در سطوح مناسب و بسيار مناسب قرار دارد. براي ارائ
به عنوان مبناي آزمون( استفاده شده است )جدول    3اي با در نظر گرفتن عدد  آزمون مقايسه ميانگين )آزمون تي تک نمونه

، به صورت معناداري بيشتر از حد مبنا بوده  205/3ميانگين نمره بازاريابي گردشگري روستايي با مقدار  دهد  (. نتايج نشان مي 4

توان چنين  ، اختلاف از ميانگين، حد پايين و حد بالا، مويد اين ادعا است. با اين اوصاف ميtهاي  است. مثبت شدن آماره
کلي   وضعيت  که  نمود  از  عنوان  گردشگران  متفاوت  ارزيابي  رغم  علي  پالنگان،  روستاي  در  روستايي  گردشگري  بازاريابي 

اي که در اين ميان بايد مورد توجه واقع گردد اين است که با توجه به  هاي آن، بالاتر از سطح متوسط قرار دارد. نکتهمؤلفه 
تا حد امکان    مؤلفهايد اين  ب  بازاريابي گردشگري روستايي در توسعه گردشگري و توسعه پايدار روستايي،و جايگاه ويژه  اهميت  

اين ميان توجه به نظرات و ديدگاه هاي گردشگران به عنوان جامعه هدف توسعه گردشگري روستايي، در  تقويت شود. در 
 ترين اقداماتي است که بايد مورد توجه قرار گيرد. راستاي تقويت بازاريابي گردشگري روستايي از مهم

 

 بازاریابی گردشگری روستایی   کلی بررسی وضعیت   -3جدول 
 درصد فراواني تجمعي  درصد  فراواني مقياس 

 4 4 6 خيلي ضعيف 

 7/26 7/22 34 ضعيف 

 67/3 7/40 61 متوسط 

 94 7/26 40 مناسب

 100 6 9 بسيار مناسب 

 - 100 150 جمع کل 

 ای  استفاده از آزمون تی تک نمونهبررسی وضعیت کلی بازاریابی گردشگری با  -4جدول 
3مبناي آزمون =   

t   درجه
 آزادي 

داري معني اختلاف از   ميانگين 
 ميانگين

درصد 95فاصله اطمينان در سطح   

 حد بالا حد پايين

411/8  149 000/0  205/3  205/0  157/0  253/0  

 

 روستایي ترین عوامل موثر بر توسعه بازاریابي گردشگری شناسایي مهم

بازاريابي گردشگري روستايي در محدوده مطالعاتي، از تکنيک تحليل عاملي  ترين عوامل موثر بر توسعه  براي شناسايي مهم
اکتشافي استفاده ده است. تکنيک تحليل عاملي اکتشافي از اين قابليت برخوردار است که متغيرهاي مختلف را در قالب چند  

  KMO  ،814 /0هاي اوليه تحليل عاملي نشان داد ضريب محاسبه شده براي آماره  نمايد. يافتهعامل مهم و کليدي خلاصه  
هاي مختلف برخوردار هستند. نتايج بررسي  هاي مورد استفاده از توانايي تشکيل عاملدهد داده بوده است و اين مهم نشان مي 

معنادار است. مقدار حاصل شده آماره    0/ 01تر از  بوده و در سطح خطاي کوچک  1786/ 524آماره بارتلت نشان داد مقدار آن  
بارتلت به اين معنا است که از يک طرف ميان متغيرهاي قرار گرفته در هر عامل همبستگي بالايي وجود دارد و از طرف ديگر  

هم هر عامل  بررسي شناخت س  هاي حاصل از يافته  ميان متغيرهاي هر عامل با عوامل ديگر، هيچ گونه همبستگي وجود ندارد. 
در  عامل کليدي شناسايي شده است.    پنج  ، (5دهد )جدول  نشان ميبازاريابي گردشگري روستايي  در تبيين مجموع واريانس  



 

 

را تبيين نمايند.    در محدوده مطالعاتي بازاريابي گردشگري روستايي  درصد از واريانس    686/65اند  اين عوامل توانستهمجموع  
  16/ 807درصد(، عامل دوم )  677/20ترتيب عبارت است از: عامل اول )عوامل شناسايي شده بهتوسط  مقدار تبيين واريانس  
 . درصد(  859/8عامل پنجم )  و درصد(   9/ 014درصد(، عامل چهارم ) 10/ 33درصد(، عامل سوم )

 

 سهم هر عامل در تبیین مجموع واریانس تمامی متغیرها -4جدول 
 درصد تجمعي از واریانس  درصد از واریانس  مقدار ویژه عامل

1 756/4 677/20 677/20 

2 866/3 807/16 484/37 

3 376/2 33/10 814/47 

4 073/2 014/9 828/56 

5 073/2 859/8 686/65 

 

بار عاملي   اند کهشده فرض دارمعني  متغيرهاييشده است و   استفاده وريماکس روش در اين مطالعه از هاچرخش عامل  براي
(. در ادامه بر اساس مفهوم و ماهيت متغيرهاي قرار گرفته شده در هر عامل، اقدام  5)جدول  بوده است  50/0 از تربزرگ  هاآن 

 گذاري عوامل شناسايي شده شده است. به نام

هاي جمعي، تبليغات از طريق  تبليغات از طريق رسانه( متغيرهاي  5دهد )جدول  هاي حاصل شده نشان مي يافتهعامل اول:  

هاي محلي )غذا، عيد  هاي اجتماعي، توسعه بازاريابي الکترونيک، تهيه و توزيع کتابچه، پوستر و ...، برگزاري جشنوارهشبکه
،  نورزو و ...(، فراهم کردن زمينه بازديد تورهاي گردشگري از مقصد گردشگري و توسعه اينترنت رايگان در مقاصد گردشگري 

اند. با توجه به مفهوم متغيرهاي فوق اولين عامل شناسايي شده در خصوص عوامل موثر بر توسعه  در عامل اول قرار گرفته
 گذاري شده است. نام تبليغات و بازاريابي کارآمدبازاريابي گردشگري روستايي، 

هاي پذيرايي، بهبود  هاي رفاهي محل اسکان، تقويت زيرساخت تقويت زيرساختدهد پنج متغير  ها نشان مي يافتهعامل دوم:  

، در دومين  هاي بهداشتي و استفاده از مصالح بومي در ساخت محيط فيزيکيهاي دسترسي، بهبود زيرساختکيفيت جاده و راه
جذابيت مقصد  اند. با توجه به مفهوم کلي اين متغيرها، اين عامل  عامل موثر بر توسعه بازاريابي گردشگري روستايي قرار گرفته

 گذاري شد. نام  هاو ارتقاي کيفيت زيرساخت

ها، حمايت مالي بخش دولتي، نظارت دقيق بر قيمت خدمات و  ارائه تخفيف به گردشگران، انعطاف در قيمت   عامل سوم:

قرعه جايزهبرگزاري  و تخصيص  گردشگرانکشي  به  نقدي  توسعه هاي  بر  موثر  عامل  در سومين  متغيري هستند که  پنج   ،
اند. از آنجايي که مفهوم کلي اين متغيرها بر حمايت بخش دولتي و قيمت خدمات  بازاريابي گردشگري روستايي قرار گرفته

 گذاري گرديد. نام هاي ماليحمايت و مشوق ارائه شده به گردشگران در روستاي پالنگان دلالت دارند، اين عامل 

سهيم کردن اهالي روستا در منافع حاصل از گردشگري، توجه به  ها نشانگر اين مهم است که سه متغير يافته:  عامل چهارم

در    محور توسعه گردشگريهاي مشارکتي و تعاونيها و تهيه و اجراي پروژههاي جامعه محلي در تدوين برنامهنظرات و ديدگاه
اند. با توجه به تأکيد اين متغير بر مشارکت جامعه  چهارمين عامل مهم موثر بر توسعه بازاريابي گردشگري روستايي قرار گرفته

 براي اين عامل در نظر گرفته شد.  مشارکت فعال جامعه محليمحلي در فرايند توسعه گردشگري روستايي، عنوان 

پنجم:  مييافته  عامل  نشان  )جدول  ها  متغير  5دهد  سه  روستايي  گردشگري  بازاريابي  توسعه  بر  موثر  عامل  آخرين  در   )

،  هاي آموزشي کارآفريني در روستاهاي گردشگري، نوآوري در تهيه و پخت کباب ماهي و برگزاري دورهسازي فعاليتمتنوع



 

 

اند. از آنجايي که ماهيت اين متغيرها بر توسعه کارآفريني در بازاريابي گردشگري روستايي دلاليت دارند، اين عامل  قرار گرفته
 گذاري گرديد. نام  توسعه کارآفريني در گردشگري

 

 ها متغیرهای قرار گرفته در هر عامل و بارعاملی آنگذاری عوامل، نام -5جدول 
 بارعاملي متغيرها  عامل

تبليغات و بازاریابي  

 کارآمد 

 814/0 هاي جمعي تبليغات از طريق رسانه

 791/0 هاي اجتماعي تبليغات از طريق شبکه 

 775/0 توسعه بازاريابي الکترونيک 

 802/0 توزيع کتابچه، پوستر و ... تهيه و 

 836/0 هاي محلي )غذا، عيد نورزو و ...(برگزاري جشنواره 

 818/0 فراهم کردن زمينه بازديد تورهاي گردشگري از مقصد گردشگري

 744/0 توسعه اينترنت رايگان در مقاصد گردشگري 

جذابيت مقصد و  

ارتقای کيفيت  

 هازیرساخت

 859/0 رفاهي محل اسکان هاي تقويت زيرساخت

 899/0 هاي پذيرايي تقويت زيرساخت

 840/0 هاي دسترسي بهبود کيفيت جاده و راه 

 744/0 هاي بهداشتي  بهبود زيرساخت 

 874/0 استفاده از مصالح بومي در ساخت محيط فيزيکي 

های  حمایت و مشوق

 مالي 

 669/0 ارائه تخفيف به گردشگران

 786/0 ها انعطاف در قيمت 

 515/0 حمايت مالي بخش دولتي 

 779/0 نظارت دقيق بر قيمت خدمات 

 580/0 هاي نقدي به گردشگران کشي و تخصيص جايزهبرگزاري قرعه

مشارکت فعال  

 جامعه محلي 

 707/0 سهيم کردن اهالي روستا در منافع حاصل از گردشگري 

 870/0 هاتدوين برنامههاي جامعه محلي در توجه به نظرات و ديدگاه

 740/0 محور توسعه گردشگري هاي مشارکتي و تعاونيتهيه و اجراي پروژه

توسعه کارآفریني در  

 گردشگری 

 823/0 هاي گردشگري سازي فعاليت متنوع

 811/0 نوآوري در تهيه و پخت کباب ماهي 

 775/0 هاي آموزشي کارآفريني در روستابرگزاري دوره

 
ترين عوامل موثر بر بازاريابي گردشگري روستايي به ترتيب اهميت  توان چنين عنوان کرد که مهمبندي مطالب فوق ميدر جمع

درصد(، جذابيت مقصد و ارتقاي کيفيت   677/20اند از: تبليغات و بازاريابي کارآمد ))مقدار تبيين واريانس متغير وابسته( عبارت
درصد( و توسعه    9/ 014درصد(، مشارکت فعال جامعه محلي )  33/10هاي مالي )درصد(، حمايت و مشوق  807/16ها )زيرساخت 

لذا در راستاي توسعه بازاريابي گردشگري روستايي، بايد اين عوامل در    (. 3درصد( )شکل    8/ 859کارآفريني در گردشگري )
هاي قبل چنين عنوان  جه به اينکه در بخش اي( قرار گيرند. با توريزان محلي و منطقهگذاران و برنامهمرکز توجهات )سياست

گرديد که گردشگري روستايي تا حدي زيادي در دستيابي به اهداف خود موفقيت چنداني را کسب نکرده است، لذا با اتکا به  
توان در راستاي توسعه بازاريابي گردشگري و به تبع آن توسعه گردشگري روستايي و توسعه روستايي اقدامات  اين عوامل مي

گردشگري روستايي  در  بازاريابي سبز  توسعه  تري براي  سزمينه و ب  دتوانمات ميالازم را انجام داد. لازم به ذکر است اين اقد
 براي گردشگران در اولويت قرار دارد.  مثبت تصويري ايجاد  و محيط  کيفيت باشد که در آن افزايش نيز 

 



 

 

 
 بازاریابی گردشگری روستاییترین عوامل موثر بر توسعه مهم -3شکل 

 

 گیری نتیجهبحث و 

هاي توسعه آن است. در اين ميان توسعه  هاي روستايي منوط به فراهم نمودن زمينه گردشگري در سکونتگاهپايدار  توسعه  
توسعه   بر  از مهم  آن بازاريابي گردشگري روستايي و شناسايي عوامل موثر  استراتژييکي  توسعه  ترين  در راستاي  پايدار  ها 

تواند در  رغم اهميت بسيار زيادي که ميگردشگري روستايي است. بازاريابي گردشگري روستايي و عوامل موثر بر آن علي
اين در حالي است که در سطح جهاني  د توجه محققان قرار گرفته است. ر ر موت گردشگري روستايي ايفا نمايد، کمپايدار  توسعه 

مطالعات در زمينه بازاريابي گردشگري به سوي بازاريابي سبز تمايل دارد. لذا با توجه به خلأ مطالعاتي در زمينه مورد بررسي،  
بازاريابي سبز در  توسعه مطالعات مرتبط با  تواند گام مهمي در راستاي  روستايي، مي  پژوهش در خصوص بازاريابي گردشگري

هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي وضعيت بازاريابي گردشگري روستايي و شناسايي    با اين اوصاف، گردشگري روستايي باشد.  
رغم بازيد تعداد زيادي از گردشگران داخلي  عليدر روستاي پالنگان است.  با رويکرد توسعه پايدار گردشگري  عوامل موثر بر آن  

از کليدي از اين روستا که يکي  ترين روستاهاي هدف گردشگري در استان کردستان است، تاکنون در خصوص  و خارجي 
تواند  اي انجام نگرفته است. پرداختن به اين مقوله ميبازاريابي گردشگري و عوامل موثر بر آن در اين فضاي جغرافيايي مطالعه

تواند از مزاياي  گردشگري روستايي را بيش از پيش فراهم نمايد و به واسطه آن جامعه محلي ميپايدار  زمينه و بستر توسعه  
ها ميانسال بوده  هاي فردي گردشگران نشان داد اکثر آندر ارتباط با ويژگي مند شود. نتايج پژوهش  گردشگري روستايي بهره

اند و دراي بعد خانوار نسبتاً مشابه با بعد خانوار در سطح ملي هستند. به لحاظ وضعيت تحصيلات  و در گروه مردان قرار گرفته
  10و درآمد ماهيانه نتايج نشان داد اکثراً گردشگران داراي تحصيلات متوسطه و دانشگاهي هستند و درآمد ماهيانه بيشتر از  

ها  مؤلفههاي بازاريابي گردشگري روستايي نشان داد ارزيابي گردشگران از اين  مؤلفهدر خصوص  اند.  ميليون تومان در ماه داشته
  محيطي، فرهنگ، هزينه سفر و نيروي   زيست  ها، زيرساخت، موقعيتهاي جاذبهمؤلفه متفاوت بوده است. به اين صورت که  

گذاري،  مقررات و سرمايه  و  امکانات، قوانين  به  دسترسي  هاي قابليتمؤلفه اند و  ماهر، در سطح بالاتر از متوسط قرار گرفته  انساني
توان يکي قضاوت  اند. به اين ترتيب نميتر از حد متوسط قرار گرفتهترفيع و آموزش در سطح پايين  مؤلفه در سطح متوسط و دو  

بازاريابي گردشگري در روستاي مورد مطالعه ارائه داد. به همين دليل از نتايج حاصل از ارزيابي وضعيت کلي  کلي در خصوص 
بازاريابي گردشگري روستايي در محدوده مورد مطالعه استفاده شد. نتايج در اين خصوص نشان داد وضعيت کلي اين مقوله در  

المللي روستاي پالنگان در جذب گردشگران، شناسايي عوامل موثر بر  اه بينسطحي بالاتر از متوسط قرار دارد. با توجه به جايگ



 

 

اي برخوردار است. چراکه بازاريابي گردشگري ضمن اثر مستقيم بر جذب تعداد  بازاريابي گردشگري روستايي از اهميت ويژه
بيشتري از گردشگران به طرق مختلفي بر روند توسعه گردشگري و توسعه روستايي اثرگذار است. نتايج پژوهش در خصوص  

اند از:  ترتيب اهميت عبارتترين عوامل شناسايي شده بهعوامل کليدي موثر بر بازاريابي گردشگري روستايي نشان داد مهم
ارتقاي کيفيت زيرساخت بازاريابي کارآمد، جذابيت مقصد و  هاي مالي، مشارکت فعال جامعه  ها، حمايت و مشوقتبليغات و 

(، پاتو  2014، آندرپولو و همکاران )(2006رامناوسکين و همکاران )با توجه به اين که  محلي و توسعه کارآفريني در گردشگري.  
(، روويرا و همکاران  2020(، چين و همکاران )2019(، گيري و همکاران )2018(، ريتونگا و همکاران )2017و کاستنهولز )

( در مطالعات خود به عوامل شناسايي  2024( و ورما و همکاران )2024(، تونگ و همکاران )2023(، جانجوا و همکاران )2022)
رو نتايج اين مطالعه، همسو  اند، از اينبازاريابي گردشگري روستايي تأکيد کردهعنوان عوامل موثر بر در پژوهش حاضر به  شده

 با مطالعات مذکور است.  
در  هاي آن(  کنندههاي فردي گردشگران و وضعيت بازاريابي گردشگري روستايي و تعيين)ويژگي ا نتايج حاصل شده  بمتناسب  

تبليغات موثر و کارآمد  راهکارهايي مانند  اجراي  بازاريابي گردشگري روستايي در محدوده مورد مطالعه  راستاي تقويت و توسعه  
هاي گردشگري روستاي پالنگان،  ها و ظرفيتهاي محلي )شهرستان کامياران( و استان کردستان در خصوص جاذبهدر رسانه

توسعه گردشگري روستايي در شبکهها / کانالتشکيل گروه برگزاري  هاي مختص  داخلي و خارجي،  هاي مختلف مجازي 
هاي توسعه  هاي تخصصي آشنايي جامعه محلي با بازاريابي گردشگري روستايي، احترام به گردشگران به عنوان سرمايهکارگاه

هاي مختلف محلي مانند جشنواره کباب  پايدار روستا، تشکيل ستاد استقبال از گردشگران در ورودي روستا، برگزاري جشنواره 
اندازي هرچه بيشتر تورهاي گردشگري و استقبال  ها، راهرساني کارآمد در خصوص آنبا در نظر گرفتن اطلاع   زعيد نورو  ، ماهي

گردي، در  هاي بوم ها، فراهم نمودن بستر استفاده گردشگران از اينترنت رايگان، احداث اقامتگاهدهي مناسب به آنو خدمات
ها، بهبود کيفيت و تنوع خدمات رفاهي  دشگران در طراحي فضاهاي اسکان و دکوراسيون آننظر گرفتن نظرات و سلايق گر 

هاي مواصلاتي به روستاي پالنگان، تنوع در قميت خدمات و محصولات  هاي اسکان، ترميم و تعريض جادهو بهداشتي محل
زمينه در  گردشگران  به  تخفيف  ارائه  گردشگران،  به  شده  همهعرضه  حمايت  مختلف،  توسعه  بجانهاي  از  دولتي  بخش  ه 

زيرساخت و  اعتبارات  و  وام  تخصيص  زمينه  در  ويژه  به  روستا  ميان  گردشگري  در  محلي  مسابقات  برگزاري  کالبدي،  هاي 
، مشارکت فعال جامعه  براي مردان  ويژه کوهنوردي به  هاي نقدي و غيرنقدي به برندگان مسابقات گردشگران و تخصيص جايزه

ت توسعه گردشگري، دعوت از کارآفرينان نمونه براي برگزاري دوره آموزشي در ميان  ااز زنان( در کليه اقدامروستايي )اعم  
هاي مشارکتي مرتبط با گردشگري در روستا )مانند احداث فضاي بازي  اندازي فعاليتجامعه محلي، ترغيب جامعه محلي به راه

در   بازاريابي گردشگري روستايي توانند ضمن توسعه ميگردي، احداث اکوکمپ گردشگري و ...(، کودکان، احداث اقامتگاه بوم
روستايي را بيش  پايدار  توسعه   و  ، زمينه و بستر توسعه پايدار گردشگريوضعيت موجود و مهيا نمودن بسترهاي بازاريابي سبز 

روستايي، موضوعات پژوهشي زير  از پيش مهيا سازند. در راستاي تکميل نتايج پژوهش و توسعه پايدار بازاريابي گردشگري  
مي  پيشنهاد  آينده  بازاريابي  براي  موانع  شناسايي  سناريوهاي  سبز  گردد:  ارائه  محلي؛  جامعه  ديدگاه  از  روستايي  گردشگري 

 پالنگان. گردشگري در روستاي   سبز بازاريابي 

 

 قدردانی  و تشکر

منابع وزارت علوم، تحقيقات و فناوري با مشخصات زير انجام شده  اين تحقيق با حمايت مالي معاونت اداري، مالي و مديريت 
 . 1402/ 02/ 06/ ص مورخ  02/ 12/ 58- 2269است: 

 



 

 

 منابع 
،  شهرستان  تفکيک  به  کردستان  استان  شاخص  هاي  جاذبه  جدول(.  1402کردستان )  استان  دستي  صنايع  و  فرهنگي،گردشگري  ميراث  کل  اداره

 . /https://kurdistan.mcth.irقابل دسترس در وبسايت: 
  مطالعاتايران،    در  روستايي  گردشگري  مقصدهاي  بازاريابي  (. الگوي1399زاده، علي و پورفرج، اکبر. )نمين، ابوالفضل، بديع   زاده  سميرا، تاج،  يارياله

 . http://journalitor.ir/Article/13990817250611. 59-88(، 16)8 گردشگري، اجتماعي
  گردشگري  بازاريابي  بر  ايزمينه  و  رفتاري  ساختاري،  عوامل  تاثير(.  1401. ) مهدي  محمدحسين و باقري،  رنجبر،  الدين،  سراج  محبي،   فوژان،  اميري،

 .199-186  ،(47)12  ،(اي  منطقه  ريزي  برنامه)  جغرافيا   فصلنامه.  هرمزگان  استان  در  روستايي
https://doi.org/10.22034/jgeoq.2022.293769.3188 . 

و  حسام،  علي،  سيد  بدري،   ي   حوزه  يک  در  روستايي  گردشگري  بازاريابي   وضعيت  بر   تأثيرگذار  عوامل  تحليل  .(1392)  مهدي.  چراغي،  مهدي 
  . 105-82  ،(7)2  ،گردشگري  توسعه   و  ريزي  برنامه.  تهران  شمال  روستاهاي:  مورد  کارشناسان؛  ديدگاه  از  کلانشهري

https://tourismpd.journals.umz.ac.ir/article_591.html?lang=fa . 

مطالعات  .  (. شناسايي مهمترين اثرات سرمايه اجتماعي بر فعاليت تعاوني هاي روستايي استان فارس1401علي. )  ،شمس الدينيو    داود  ،جميني
   https://doi.org/10.22077/jgmd.2022.5666.1007. 163-174(، 1)1، مديريت توسعه سبز

هاي بازاريابي گردشگري و ميهمان ژوهشپن.  (. شناسايي مهم ترين استراتژي بازاريابي گردشگري روستايي در استان کردستا1402داود. )  ،جميني
 . doi: 10.22080/tmhr.2024.26787.1004، )مقاله آماده انتشار(، نوازي

،  طالعات مديريت توسعه سبزر. م(. اکوتوريسم و پايداري محيط زيست روستايي در شهرستان رودبا 1401فرهاد. )  ،جوانو    سيروس  ،حجت شمامي
1(2 ،)72-59 .https://doi.org/10.22077/jgmd.2023.6082.1018 . 

 منطقه  روستايي  کارآفريني  توسعه  بر(  مردم  و  محل  آميخته)  گردشگري  بازاريابي   تأثير(.  1398)  نادر.  عليقلي و نادري،  سيد  روشن،  اکبر،  علي  حيدري،
 . https://doi.org/10.22059/jrur.2019.280936.1358 . 595-582 ،(4)10 ،روستائي هايپژوهش. کرمانشاه استان ريجاب

( مهر  کدشد  شناسايي  کردستان   در  گردشگري  هدف  روستاي  13(.  1391خبرگزاري  وبسايت:  1609161  خبر:  .  در  دسترس  قابل   ،
mehrnews.com/xhHd3 . 

( گردشگري  و  دستري  صنايع  فرهنگي،  ميراث  گردشگري(.  1389سازمان  نمونه  سرمايهمناطق  معاونت  طرح،  و  نمونه  گذاري  مناطق  دفتر  ها، 
 ها، قوانين و مقررات. تهران. گردشگري، مجموعه دستورالعمل

نفوس و مسکن ) آبادي(.  1395سرشماري عمومي  برنامههاي شهرستان کاميارانفرهنگ  انتشارات سازمان مديريت و  ريزي استان کردستان،  ، 
 سنندج.
 بازاريابي  آميختۀ  مدل  از  استفاده  با  روستايي  گردشگري  بازاريابي  بر  مؤثر  عوامل  بندياولويت   و  ارزيابي(.  1396. )معصومه  پازکي،  داود و  شيخي،

(7p(   .501-488  ،(3)8  روستائي،   هايپژوهش(.  ملاير  شهرستان   جوزان،  دهستان:  مطالعه  مورد( 
https://doi.org/10.22059/jrur.2017.63478 . 

،  توسعه سبز  تيريسبز در منطقه کوهرنگ. مطالعات مد  ي گردشگر  يها شاخص   تيوضع  لي(. تحل1401. )نيحس  ، کوراوندو    حجت الل   ،يصادق
1(1 ،)46-33 .https://doi.org/10.22077/jgmd.2022.5653.1004 . 

  برند   ويژه  ارزش   با   روستايي   گردشگري  بازاريابي  مدل  رابطه   بررسي   (.1401علي. )  محمد  نسيمي،   ابراهيم و   عباسي،  عماد،  سياهکلرودي،  صفري
. 91-77،  (1)  3  کوهستاني،  مناطق  جغرافيايي  مطالعات(.  رودسر  شهرستان  کوهستاني  مناطق  روستاهاي :  موردي  مطالعه)  مقصد

http://dx.doi.org/Doi:10.52547/gsma.3.1.77 . 
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 مقدمه 

در   نقش  از  متعددي  انتظارات  اينکه  وجود  با توسعه  گردشگري  روستايي وجود  محلي  اقتصاد  فرايند  در    دارد،  و  گردشگري 
هاي روستايي نقش اصلي و کليدي خود را به عنوان ابزاري براي دستيابي به توسعه پايدار روستايي ايفا نکرده است.  سکونتگاه

از مهم پايدار روستايي، توجه ضعيف به  ترين عوامل  يکي  موفقيت اندک و بعضاً عدم موفقيت گردشگري در فرايند توسعه 
پايدار    توسعۀ   در   مهم  ارکان   از   يکي   بازاريابياين در حالي است که  .  رويکردهاي مناسب بازاريابي گردشگري روستايي است

هدف، اقدام   بازارهاي و انتخاب توان ضمن شناسايي هاي بازاريابي گردشگري ميبا کاربست روش. است روستايي  گردشگري
خدمات    ساير  و   فرهنگي  محلي،   محصولات   فروش   براي  رقابت  ايجاد  کنار  فرد آن در منحصربه  هاي ويژگي  و  روستا   به شناساندن

نحو   به  اجتماعي گردشگري  و  اقتصادي  متعدد  مزاياي  از  گردشگري،  مقاصد  تعداد گردشگران  افزايش  با  و همچنين  نمود 
 . مطلوبي استفاده نمود 

به عنوان مرکز يکي از مناطق نمونه گردشگري استان کردستان و همچنين يکي از روستاهاي هدف گردشگري    پالنگان  روستاي
  فرد پلکاني و منحصربه    انگيزشگفت  معماري  اين روستا با.  است  کردستان  استان  روستاهاي  ترينديدني   از  يکي،  استان کردستان

  ماسوله»  و  « گمشده  بهشت»  هاي لقب  و   است  رسيده   ثبت   به   کشور  ملي   ميراث   فهرست  در  بکر   و  زيبا   انداز طبيعي چشم  و
  809بر اساس نتايج آخرين سرشماري نفوس و مسکن استان کردستان، اين روستا داراي  .  اندرا به آن نسبت داده  «کردستان 

هاي طبيعي و انساني اين روستا سالانه هزاران  به واسطه جاذبه.  خانوار است  215زن( در قالب    404مرد و    405نفر جمعيت ) 
بازاريابي در توسعه گردشگري و همچنين  کنند. با توجه به نقش مهم  گردشگر داخلي و خارجي از اين اين روستا بازديد مي

تواند زمينه رونق و شکوفايي گردشگري را در محدوده مورد مطالعه فراهم نمايد.  توسعه روستايي، مطالعات در اين زمينه مي
و عوامل موثر بر آن مطالعات اندکي    روستايي  دهد تاکنون در خصوص بررسي وضعيت بازاريابي گردشگريها نشان مي بررسي

روستايي    صورت گرفته است و اين امر کمتر مورد توجه محققان قرار گرفته است. اين در حالي است که بازاريابي گردشگري 
هاي  اند از: وضعيت شاخصهاي اصلي پژوهش حاضر عبارتملزومات توسعه پايدار گردشگري است. از اين رو سوال   يکي از 

در روستايي پالگنگان به چه صورتي    روستايي به تفکيک و همچنين وضعيت کلي بازاريابي گردشگري  بازاريابي گردشگري
 در روستاي پالنگان کدامند؟   ترين عوامل موثر بر توسعه بازاريابي گردشگرياست؟ و مهم

 

 مواد و روش



 

 

هاي توصيفي ـ تحليلي و اکتشافي انجام گرفته است، ارزيابي  هدف اصلي پژوهش کمي و کاربردي حاضر که با ترکيبي از روش
مطالعه  روستايي و شناسايي عوامل موثر بر آن از ديدگاه گردشگران است که به صورت    گردشگري  و سنجش وضعيت بازاريابي

هاي زماني و مخارج بالاي  موردي در روستاي پالنگان )واقع در شهرستان کامياران( انجام گرفته است. با توجه به محدوديت
پرسشنامه در ميان گردشگران در محدوده    165توزيع پرسشنامه و همچنين عدم تمايل گردشگران به همکاري با پژوهشگران،  

گردشگر مورد تجزيه و    150هاي گردآوري شده از  ها، دادهعدد از آن  15مورد مطالعه توزيع گرديد و به علت مخدوش بودن  
ها، پرسشنامه محقق ساخته است که در سه بخش اصلي طراحي  آوري دادهاند. ابزار اصلي پژوهش براي جمع تحليل قرار گرفته

گردشگري استفاده شده است و براي بررسي   شده است. براي بررسي روايي پرسشنامه مذکور از نظرات محققان و کارشناسان 
هاي گردآوري شده متناسب با هدف  پرسشنامه استفاده گرديد. براي تجزيه و تحليل داده   30پايايي آن از پيش آزمون با تعداد 

 اي، جدول توزيع فراواني و تحليل عاملي اکتشافي استفاده شده است.  اصلي پژوهش، از آزمون تي تک نمونه
 

 ی تحقیقهایافته

پژوهش يافته ميان    هاي  در  داد  شاخص  11نشان  ميانيگن  روستايي،  گردشگري  بازاريابي  کليدي  جاذبهشاخص  ها،  هاي 
،  588/3،  8/3،  35/3،  54/3ترتيب با مقادير  ماهر به  انساني   محيطي، فرهنگ، هزينه سفر و نيروي  زيست  زيرساخت، موقعيت

-مقررات و سرمايه   و  امکانات، قوانين  به  دسترسي هاي قابليتبوده و ميانگين شاخص، بيشتر از حد متوسط  981/3و    3/ 381
ترتيب با مقادير  ، در سطح متوسط و ميانگين دو شاخص ترفيع و آموزش به2/ 937و    945/2،  938/2ترتيب با مقادير  ذاري بهگ

ترين عوامل موثر بر بازاريابي گردشگري  تر از حد متوسط بوده است. نتايج تحليل عاملي نشان داد مهم، پايين304/2و    2/ 491
ها  درصد(، جذابيت مقصد و ارتقاي کيفيت زيرساخت  20/ 677اند از: تبليغات و بازاريابي کارآمد )روستايي به ترتيب اهميت عبارت 

کارآفريني  درصد( و توسعه   9/ 014درصد(، مشارکت فعال جامعه محلي )  33/10هاي مالي )درصد(، حمايت و مشوق 16/ 807)
 درصد(.  859/8در گردشگري )

 

 گیری نتیجهبحث و 

ترين روستاهاي هدف گردشگري  که يکي از کليدي  ي پالنگان رغم بازيد تعداد زيادي از گردشگران داخلي و خارجي از روستا علي
اي  جغرافيايي مطالعهدر استان کردستان است، تاکنون در خصوص بازاريابي گردشگري و عوامل موثر بر آن در اين فضاي  

تواند زمينه و بستر توسعه گردشگري روستايي را بيش از پيش فراهم نمايد و به  انجام نگرفته است. پرداختن به اين مقوله مي
ا نتايج حاصل شده در راستاي تقويت  بمتناسب  مند شود.  تواند از مزاياي گردشگري روستايي بهرهواسطه آن جامعه محلي مي

هاي  بازاريابي گردشگري روستايي در محدوده مورد مطالعه اجراي راهکارهايي مانند تبليغات موثر و کارآمد در رسانهو توسعه  
ها  هاي گردشگري روستاي پالنگان، تشکيل گروهها و ظرفيتمحلي )شهرستان کامياران( و استان کردستان در خصوص جاذبه 

هاي تخصصي  هاي مختلف مجازي داخلي و خارجي، برگزاري کارگاههاي مختص توسعه گردشگري روستايي در شبکه کانال  /
هاي توسعه پايدار روستا، تشکيل  آشنايي جامعه محلي با بازاريابي گردشگري روستايي، احترام به گردشگران به عنوان سرمايه 

عيد نوروز با در    ،ره کباب ماهيهاي مختلف محلي مانند جشنواستاد استقبال از گردشگران در ورودي روستا، برگزاري جشنواره
دهي مناسب  اندازي هرچه بيشتر تورهاي گردشگري و استقبال و خدمات ها، راهرساني کارآمد در خصوص آننظر گرفتن اطلاع

گردي، در نظر گرفتن نظرات و  هاي بومها، فراهم نمودن بستر استفاده گردشگران از اينترنت رايگان، احداث اقامتگاه به آن 
هاي  ها، بهبود کيفيت و تنوع خدمات رفاهي و بهداشتي محلسلايق گردشگران در طراحي فضاهاي اسکان و دکوراسيون آن 

جاده  تعريض  و  ترميم  به  اسکان،  شده  عرضه  محصولات  و  خدمات  قميت  در  تنوع  پالنگان،  روستاي  به  مواصلاتي  هاي 



 

 

ه بخش دولتي از توسعه گردشگري روستا به  بجانهاي مختلف، حمايت همهگردشگران، ارائه تخفيف به گردشگران در زمينه 
هاي کالبدي، برگزاري مسابقات محلي در ميان گردشگران و تخصيص  ويژه در زمينه تخصيص وام و اعتبارات و زيرساخت

بازاريابي گردشگري روستايي، زمينه و بستر  توانند ضمن توسعه  مي  ، و ...  هاي نقدي و غيرنقدي به برندگان مسابقات جايزه
 توسعه پايدار گردشگري و توسعه روستايي را بيش از پيش مهيا سازند.  

 
 ، بازاريابي گردشگري روستايي، پالنگان. توسعه پايدار گردشگريتوسعه روستايي،  واژگان کليدی:

 


