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 چکیده:  

  ی ستیاکوتور یمقصدها  انیم  د یمنجر به رقابت شد  سمی. توسعه اکوتورشودی سبز محسوب م یجز انواع گردشگر   سمیاکوتور

  ی در بقا  ید ی محسوب شده و عنصر کل  یهر کسب و کار و مقصد  یمحور اصل ،موجود  انیجذب و حفظ مشتر  ی . از طرفشودی م

گردشگران هستند.    یآت   یدر رفتارها   یبه مقصد و خاطره از مقصد از عوامل اصل   ی شده، تجربه، دلسبتگادارک آنها است. ارزش 

ا پ   ن یلذا  در  وفادار  نیا  یبررس  ی پژوهش  بر  است.    ی عوامل  مطالعه  مورد  منطقه  آمار گردشگران  و    یجامعه  گردشگران 

اندب   ییهاست یاکوتور تفرجگاه  از  که  تحقداشته   د یبازد  لیهستند  تحق   ق یاند.  جزو  ابزار    ی لی لتح  -یفی توص   قات یحاضر  است. 

  ی به مقصد، وفادار   یشده، تجربه، دلبستگاز جمله ارزش ادراک   یمختلف   یهانامه است که شامل سازهها پرسش داده   یگردآور

با    یهاسازه   ییایاست. پا  Smart-PLS  یافزار معادلات ساختار ها نرم داده   لی. ابزار تحل باشدی به مقصد و خاطره از مقصد م 

آلفا  از  پا  کرونباخ  یاستفاده  بررس  ییایو  تا  یمرکب  مورد  تعداد    دیی و  گرفت.  الکترونپرسش   400قرار  به صورت    ی ک ی نامه 

آن نبود    لیتر از ارزش ادراک شده است و دلبه مقصد و تجربه، پر رنگ  یکه نقش دلبستگ   دهدینشان م  ج ینتا  شد.   لی تکم

به مقصد رد    یشده بر دلسبتگ ارزش ادراک   ه ین راستا فرضی منطقه است. در هم  نی ارائه به گردشگران در ا  ی خدمات خاص برا

راستا در  پ  ج،ینتا  یشد.  ک  شودی م   شنهادیپژوهش  ا  تیفیکه  در  شده  ارائه  ارتقا    نی خدمات  وفادار   ابدیتفرجگاه  بر    یتا 

 گردشگران موثر گردد. 

 .توسعه پایدارشده، وفاداری به مقصد، دلبستگی به مقصد، تفرجگاه اندبیل،  ارزش ادراک واژگان کلیدی: 
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Abstract: 

Ecotourism is one of the types of green tourism. The development of ecotourism leads to intense 

competition among ecotourism destinations. On the other hand, attracting and maintaining 

existing customers is the main axis of any business and destination and is a key element in their 

survival. Realized value, experience, attachment to the destination and memory of the 

destination are the main factors in the future behavior of tourists. Therefore, this research aims 

to investigate these factors on the loyalty of tourists in the study area. The statistical population 

is tourists and ecotourists who have visited Andabil resort. The present research is a descriptive- 

analytical research. The data collection tool is a questionnaire that includes various constructs 

such as perceived value, experience, attachment to the destination, loyalty to the destination and 

memory of the destination. Data analysis tool is Smart-PLS structural equation software. The 

reliability of the constructs was checked and confirmed using Cronbach's alpha and composite 

reliability. 400 questionnaires were completed electronically. The results show that the role of 

attachment to the destination and experience is more colorful than the perceived value, and the 

reason for this is the lack of special services to provide to tourists in this region. In this regard, 

the hypothesis of perceived value on attachment to the destination was rejected. In line with the 

results, the research suggests that the quality of services provided in this resort should be 

improved in order to affect the loyalty of tourists . 

Keywords: Perceived value, destination loyalty, destination attachment, Andabil resort, 

sustainable development. 
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 مقدمه: 

از اهداف مهم آن  و    (2021و همکاران،    1)خانارا   گیرداکوتوریسم فعالیتی است که به مقصدهای طبیعی و بکر صورت می 
های طبیعی است )لی و  های محلی و البته حفظ کیفیت محیط کسب دانش در مورد حیات طبیعی، لذت بردن از فرهنگ 

محیطی، اقتصادی، و  این نوع گردشگری در پی تحقق نوعی از گردشگری است که در قالب شرایط زیست  ( 2019، 2جان 
در واقع گردشگری با    (. 35:  1401تا کمترین لطمه به محیط طبیعی وارد گردد )صادقی و کوراوند،  اجتماعی انجام شود  

ها پاسخ گفته  ریزی و رویکرد خود، یعنی گردشگری پایدار به این دسته از چالش استفاده از مفهوم توسعه پایدار در برنامه 
پیدا کرده است  به حدی  این حوزه  (.  60:  1401شمامی و جوان،  است )حجت  با توجه به نقش آن در توسعه  اهمیت  و 

سال    پایدار،  متحد  ملل  اکوتوریسم  2002سازمان  سال  نیپال   را  و  )کارست  فواید  اکوتوریسم  (.  2021،  3نامید  به  منجر 
می  اشتغال  باعث  و  شده  روستایی  و  محلی  جوامع  برای  اجتماعی  سانتانا  گردداقتصادی  و  توسعه  .  ( 2019،  4)رامیرز 

شود. جذب و حفظ مشتریان موجود محور اصلی هر  رقابت شدید میان مقصدهای اکوتوریستی میاکوتوریسم منجر به  
ادارک شده و تجربه دو عامل اصلی در  ارزش کسب و کار و مقصدی محسوب شده و عنصر کلیدی در بقای آنها است.  

در    های دیگری که در کنار این دو عامل، یکی از مولفه .  (2008،  5رفتارهای آتی گردشگران هستند )شنگ و همکاران 
، دلبستگی به مقصد  شودمنجر به سفر مجدد به مقصدهای گردشگری می   گردشگران موثر بوده و  گیریفرایند تصمیم 
و   7چارچوب قصد خرید مجدد قابل تبیین هستند )اسپری در  بر این دلبستگی به مقصد  علاوه  (.  2021،  6است )سیفسی 

 (.  2011همکاران، 
وفاداری یکی از مفاهیم کلیدی و مهم در بازاریابی گردشگری است و مطالعات زیادی پیرامون آن انجام شده  

. در رویکردهای رفتاری  8اول رویکرد رفتاری و دوم نگرشی کنند. می  مطالعات وفاداری اصولاً از دو رویکرد استفاده است.
کننده در پی خریدهای منظم و مکرر کالا یا خدمات  کند که مصرفبندی می وفاداری را زمانی صورت نظریه ارائه شده  

تعداد دفعات بازدید از یک جاذبه یا  با    توانبه طور مثال وفاداری با رویکرد رفتاری در گردشگری را می   .شود وفادار می 
از نحوه مقایسه جاذبه  مقصد سنجید. ارائه  رویکرد رفتاری یک تصویر منطقی و معقولانه  های مختلف توسط گردشگر 

است که  می داده  نشان  نتایج مطالعات جدید  اما  رویکرد چشم دهد.  پیچیده  این  گردشگران که  رفتار  از  انداز محدودی 
( معتقدند که با این  2014و همکاران )   10(. بسیاری از محققان مانند گورسوی 2018،  9نماید )سوهارتانتوهستند، ارائه می 

رویکرد دوم وفاداری  روش نمی توان رفتار وفادارانه گردشگران را سنجید و ملاحظات دیگری در این میان نقش دارد.  
(. قصد وفاداری  2018،  11گیل   -که نگرشی است. در واقع این رویکرد قصد وفاداری را مدنظر دارد )آلمیدا سانتانا و مورنو
. به طوری که یون و  ( 2016،  12یعنی اینکه مشتری یا گردشگر تعهد شدیدی به خرید محصول یا خدمات دارد )کانگ 

ای مانند توصیه خرید یا  ( معتقدند که وفاداری تنها قصد خرید نیست بلکه شامل رفتارهای قابل مشاهده 2005) 13وایسال
کنند. این رویکرد با  سفر را نیز است، حتی برخی از این مشتریان در صورت افزایش قیمت محصول آن را خریداری می 
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کند که نگرش از سه عنصر تشکیل شده است: شناختی، عاطفی  مطابقت دارد که فرض می   "1سه بعدی نگرش "نظریه  
 .  (2005، 3های مهم نگرش است )آژن است. بر اساس این نظریه قصد رفتاری یکی از مولفه  2قصدی و 

های زیادی برخوردار است. ایران در زمینه تنوع اقلیمی جزو پنج کشور اول دنیا  ایران از قابلیتاکوتوریسم در  
همکاران،   و  سلیمان  )فال  دارد  اکوتوریستی  118:  1401قرار  توان  جغرافیایی  خاص  موقعیت  دلیل  به  اردبیل  استان   .)

تفرجگاه یکی از  تفرجگاه اندبیل است. این    و  شهرستان خلخال   این استان   یکی از مقصدهای اکوتوریستیبالایی دارد.  
مناطق بکر و دیدنی این شهرستان است که در نزدیکی خلخال قرار دارد. این تفرجگاه دارای درختانی مانند بلوط است و  

دهه   اوایل  راه   80از  ارگان با  توسط  شده  انجام  گرفت.  سازی  قرار  گردشگران  و  محلی  مردم  توجه  مورد  ذیربط  های 
توان به ارزش  ی کلیدی موثری از نظرگاه گردشگران در مقصدهای اکوتوریستی نقش دارند که از آن میان می هامولفه 
کننده، وفاداری به مفهوم  در رفتار مصرف   از مقصد اشاره نمود.   ه شده، تجربه مناسب، دلبستگی به مقصد و خاطرادراک 

می  تلقی  خاص  محصول  یک  به  )چانگ تعهد  می 2021،  4گردد  پس  وفاداری  (.  گردشگری،  زمینه  در  که  گفت  توان 
طور که مطالعات علمی  همان   (. 2020،  5گردشگر به یک مقصد به معنی تعهد گردشگر به مقصد خاصی است )لی و ژو 

نشان داده است عواملی مانند ارزش ادراک شده، تجربه، دلبستگی به مقصد و خاطره از مقصد نقش مهمی در وفاداری  
ها قرار دارد اما  تفرجگاه اندبیل به دلیل طبیعت بکر و زیبای خود مورد توجه گردشگران و اکوتوریست .  دارند گردشگران  

ت که  سوال پژوهش حاضر این اس  لذا شود  ها و خدمات مناسب به عنوان یک چالش مهم محسوب می نبود زیرساخت 
   . دارندی این تفرجگاه ها عوامل مذکور چه نقشی در وفاداری گردشگران و اکوتوریست 

نظریه مصرف گردشگری مبنای نظری لازم را برای مطالعه سیستم پیچیده فراغت که متاثر از ادراک ارزش و  
در واقع نظریه مصرف گردشگری بر این موضوع تاکید دارد که    (.2002،  6آورد )وودساید و دوبلار تجربه است، فراهم می 

تصمیم  فرایند  بر  و  هستند  مرتبط  هم  به  مسافر  و  گردشگر  رفتار  و  انگیزه  عقیده،  می انتخاب،  تاثیر  این  گیری  گذارند. 
پنج مرحله  از مدل  تفریح کلاوسون و نچ نظریه  اخذ شده است. 1966)  7ای  ادعا  2002چنین وودساید و دوبلار )هم   (   )

برناممی که  فرایند  ه کنند  گردشگر،  قبلی  تجربه  مانند  متعددی  عوامل  از  که  است  پیچیده  موضوعی  سفر  ریزی 
می تصمیم  شکل  گردشگر  پیشینه  و  پیشین  به  گیری  رفتار  و  تصمیمات  افکار،  که  هستند  معتقد  محقق  دو  این  گیرد. 

با این استدلال نظریه مصرف گردشگری گزینه مناسبی جهت تحلیل و تبیین ارزش ادراک شده  یکدیگر وابسته هستند.  
شود خواهد بود. این نظریه  و تجربه پیشین گردشگر در ارتباط با دلبستگی به مقصد که منجر به وفاداری به مقصد می 

ارزیابی دقیق توسط گردشگر خواهد شد و همین مساله باعث ایجاد    کند که تجربه قبلی گردشگران منجر بهبیان می 
. به طور مثال اگر گردشگر قبلاً به مقصدی سفر  الف(  2020و همکاران،    8شد )سوهارتانتو تمایزی برای مقصد خواهد  

ارائه می که خدمات ضعیفی دریافت کرده و در مقابل    داشته دهند، وفاداری او به  مقصد فعلی خدمات مطلوبی به وی 
 مقصد فعلی بیشتر خواهد بود.  

ارزش مصرف  ادراک  به  مربوط  اوایل دهه  مطالعات  در  مونرو  1980کننده  و  )دادز  این  1985،  9شروع شد  و   )
ای  هزینه و فایده شده، ماحصل توازن میان  ارزش ادراک (.  1997،  10بیشتر تکامل یافت )ودد روف   1990فرایند در دهه  

که   مصرف است  و  از  مشتری  می کننده  دریافت  کالا  یا  محصول  یک  بانرجی مصرف  و  )چوا  بنابراین،  2015،  11کند   .)
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  -برداری از خدمت یا کالایی دارد که ارزشی برای وی داشته باشد مانند آن چیزی که در تحلیل قصد بهره کننده  مصرف 
است.   برقرار  فایده  )  1پلاتانیاهزینه  ادراک2016و همکاران  ارزش  نظریه  را چارچوب (  نمودشده  این محققان ندبندی   . ،  

ها  فایده و هزینه   ای میان ارزیابی عملکرد محصول یا خدمات در نظر به نحوی که مقایسه شده را به مثابه  ارزش ادراک 
یا خدمات    (2015)  2گیرند. در کنار این پژوهشگران، کلر و کاتلر صورت می  از عملکرد محصول  ارزیابی کلی  ارزش را 
 کنند.  قلمداد می 

تجربه  تجربه گردشگری یک ساز و کار پیچیده است و برخی از محققان معتقدند که یک توصیف مختصر از  
مولفه  شامل  گردشگر  تجربه  است  ممکن  که  چرا  است  برانگیز  چالش  پیچیدهگردشگری  باشد. های  طبق    ای  واقع  در 

که   است  شده  مشخص  تحقیقات  از  شامل  برخی  گردشگری  فعالیت  است.  متمایز  روزانه  تجربیات  از  گردشگر  تجربه 
شود که تجربه چیزی است که مردم به دنبال آن در  ای مرتبط با مکان است و استدلال میتعاملات و احساسات پیچیده 

شود در پی این است  یک مکان مشخص هستند. به طور مثال گردشگری که وارد دره راگه در شهرستان رفسنجان می
توان نتیجه گرفت که تجربه گردشگری تعاملی میان گردشگران و  که خود آن جاذبه گردشگری را تجربه نماید. پس می 

گردشگران   ، آن تجربه بوده و بازیگران صحنه ،به طوری که مقصد(. 2005، 3)ترائور و رایان  شگری استمقصدهای گرد
البته نکته مهمی که اینجا باید مورد اشاره قرار بگیرد این است که همیشه تجربیات گردشگران تجربیات اصیل    هستند.

 (.  2007، 4)اودل  گیرند دهندگان خدمات مورد دستکاری قرار می نیستند چرا که آنها به وسیله ارائه
  شامل  تجربهکند که  ( در پژوهشی معانی مختلف تجربه گردشگری را بررسی کرده است و بیان می 2000لی ) 

چنین تجربه گردشگر  یک فعالیت مصرفی است و این مصرف هم شامل موارد ساخته شده و تولید شده هم است. هم
در  شود.  های فراغتی چند بعدی نیز می شان، جست و جو برای اصالت و فعالیت واکنش به مشکلات زندگی معمول  شامل

تاد  سیس  و  2007)  5مقابل،  فردی  هویت  جوی  و  جست  شامل  که  آشنایی  تازگی/  از  ترکیبی  را  گردشگری  تجربه   )
شناخت خود است توصیف می نماید. البته باید گفت که افراد با یک مکان مشابه به اشکال مختلف رو به رو و آن را  

  بی( را با هم ترک1999) ت ی( و اشم1998) موریجوزف و گل  دگاهید  ی( در پژوهش جالب 2009چان و باوم  ) کند.تجربه می 
لذت  شامل  را  گردشگر  تجربه  و  تازگ   ،یی جوکرده  امن  ی منی ا  ،یسازه یشب  ،یراحت  ، یتعامل،  زمداندیم  تیو  در    نهی. 

)   سم یاکوتور را شامل ز2012وانگ  و همکاران    ه یشب  شی دانند که کم و بی م   ی و عاطف  ی باشناسی( تجربه گردشگران 
 .است ن یشیپ  یهاچارچوب 

برای اولین بار ایده دلبستگی به مقصد را مطرح کرد اما این موضوع تا سال    2001در سال    6فردی به نام لی 
فرد معرفی   7عنوان بخش مهمی از خویشتن ه دلبستگی به مقصد را ب  ،لی. به طور آشکار مورد استفاده قرار نگرفت 2010

های زیادی انجام داد. به هر حال آنچه که  کرد و در مورد تاثیر دلبستگی به مقصد بر روی هیجانات و رفتار افراد بررسی 
و مهمتر از همه    مشخص است نه مقیاس و نه مفاهیم هیچکدام در بافت مقصد گردشگری مورد بحث قرار نگرفته است

های خاص )از بعد ایستا و غیر پویا روابط  رابطه عاطفی بین افراد و مکان   ای از نتیجه عنوان  ه  اینکه، دلبستگی به مقصد ب
خصوصیات گردشگران و    . (2020،و همکاران   8؛ جاپوترا 2015،  و همکاران  چو وانگب بندی شده است )چوعاطفی ( طبقه 

وانگ و    چوب مقصد و نیز تعامل بین آنها در تحقیقات فرایند دلبستگی بین گردشگر و مقصد نادیده گرفته شده است )چو 
 شود.  با توضیحات فوق مدل مفهومی پژوهش به شکل زیر ارائه می  (. 2016،  9اسپیس
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 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 ها مواد و روش

پژوهش، از نظر فلسفه، جزو    نی. ا ردیگی قرار م  یکاربرد  قاتی است که جزو تحق  یل یتحل-ی ف یمقاله توص  کیمقاله،    نیا
  ی . جامعه آماراست  یاست و روش پژوهش کم  یش یمایپ   قاتی پژوهش، جزو تحق  یاست. استراتژ  انهی گرااثبات   قاتیتحق

از    است  هاییو اکوتوریست   گردشگران  بازدید داشته که  اندبیل  گیری به صورت تصادفی ساده  روش نمونه   .اندتفرجگاه 
نامه به صورت  پرسش   400تعداد    اینکه آماری رسمی و متقنی از گردشگران این منطقه وجود ندارد،   بوده است و با توجه 

  تجربه سوال(،    3)  شدهارزش ادراکاست، از جمله    یمختلف   ی هاه ینامه پژوهش شامل گوپرسش   شد.  لی تکم  ی کیالکترون
به مقصد سوال(،    4) به مقصد سوال(،    4)  دلبستگی  )  سوال(  3)   وفاداری  از مقصد  ابزارسوال(   3و خاطره  برای .    ی که 

که میان    اندبیل  تفرجگاه  است.   Smart-PLS  ی افزار معادلات ساختار، نرم استفاده شده است  ها داده   ل ی و تحل  ه یتجز
ل واقع شده است. فاصله آن با مرکز خلخال،  شود در شرق شهر خلخامردم محلی با عنوان میرعادل بلاغی شناخته می 

های مختلف تالش محصور شده و به همین دلیل جذابیت بصری خاصی به  پنج کیلومتر است. این تفرجگاه در میان کوه 
به آن ارزش تاریخی و فرهنگی داده    و آتشکده  قلعه  فووجود برخی از آثار تاریخی مانند ک   یآن بخشیده است. از طرف

. این منطقه در فصول بهار و تابستان مورد توجه خیل گردشگران است. مردم محلی در  (140:  1395)جعفرنژاد،    است
   کنند.  فصول زمستان و در صورت بارش مطلوب برف، به عنوان یک پیست اسکی طبیعی استفاده می 

 شدهارزش ادراک

 تجربه

 دلبستگی به مقصد

 خاطره از مقصد

 وفاداری به مقصد



 

 

 
 . منطقه مورد مطالعه 2شکل 

 تحقیقهای یافته

در    ارائه شود که این موضوع   جنسیت، سن، تحصیلات در هر پژوهش لازم است که اطلاعات جمعیت شناختی شامل  
مردان بیشتر از زنان هستند. از نظر سنی    گردد از نظر جنسیت،طور که مشاهده می . همان ارائه گردیده است(  1جدول )

سنی   گروه  و  رده  در  پاسخگویان  داشتند  40تا    31بیشتر  نشان   قرار  فعالیت که  به  جوان  نسل  علاقه  های  دهنده 
  کامل. نتایج  دارا بودندلیسانس بیشترین فراوانی را  افرادی با مدرک تحصیلی    . از نظر تحصیلات همگردی استطبیعت

   ارائه شده است.  1در جدول شماره 

 شناختی نمونه آماری : اطلاعات جمعیت 1جدول 
 درصد  فراوانی ویژگی متغیر

 جنسیت
 56 168 مرد

 44 132 زن

 سن

 4 12 سال  20زیر 

 76/20 62 سال   30-20

 40 120 سال   40-31

 33/25 76 سال   50-41

 10 30 سال  50بالای 

 تحصیلات 
 5 15 کمتردیپلم یا 

 66/10 32 دیپلم فوق



 

 

 33/49 148 لیسانس 

 66/28 86 فوق لیسانس 

 3/6 19 دکتری 

 آمار توصیفی

پاسخ دهندگان به سوالات پرسشنامه نشان داده    یدگ یو کش  یچولگ   ار،یانحراف مع  ن،یانگی م  یفی ( آمار توص2در جدول )
دهندگان در پاسخ به  پاسخ  دهد ی ( قرار دارند، که نشان م 3شده است. همه سوالات پرسشنامه بالاتر از حد وسط )عدد  

توافق نسب  ب   یبررس   یاند. براداشته   ی سوالات  ا داده   عیتوز   ودننرمال  در  از چولگ  ن یها  استفاده    یدگ یو کش  ی پژوهش، 
بازه )  ی اگر چولگ  ، یعلم   ف ی شده است. طبق تعر بازه )  ی دگی+( و کش3،  -3در    ی ع یها طبداده  ع ی+( باشد، توز 5،  -5در 

 برآورده شده است.  طی شرا ن یا شود، ی مشاهده م  2طور که در جدول است. همان 

 : آمار توصیفی سوالات پرسشنامه 2جدول 

 سوال متغیر
کد  
 سوال

 میانگین 
انحراف  

 معیار 
 کشیدگی چولگی

 شدهارزش ادراک 

 q1 11/4 974/0 766/1- 554/3 .ای که کردم را داشتاین مقصد طبیعی )اکوتوریستی( ارزش هزینه

می  باعث  طبیعی  گردشگری  مقصدهای  به  میان  سفر  در  که  شود 
 .دیگران پذیرفته بشوم

q2 80/3 133/1 743/0- 089/0- 

می  باعث  طبیعی  مقصد  یک  به  که  سفر  شادمان  شود  و  خوشحال 
 بشوم. 

q3 75/4 458/0 619/1- 629/1 

 تجربه 

 -q4 321/4 776/0 804/0- 328/0 .سفر به این مقصد اکوتوریستی برایم مهیج بود

 -q5 29/4 802/0 745/0- 582/0 انگیز بود.تجربه سفر به این مقصد طبیعی برایم هیجان 

 q6 44/4 728/0 142/1- 605/0 بود. بخش سفر به این مقصد اکوتوریستی برایم لذت 

 -q7 35/4 751/0 894/0- 006/0 . سفر به این مقصد اکوتوریستی برایم جالب و جذاب بود

دلبستگی به 
 دمقص 

انجام   من  که  است  کاری  بهترین  اکوتوریستی  مقصدهای  به  سفر 
 . دهممی

q8 21/4 857/0 065/1- 271/1 

 -q9 97/3 877/0 415/0- 675/0 . کوتوریستی وابسته و دلبسته هستممن خیلی به مقصدهای 

گذاران تعطیلات در مقصدهای اکوتوریستی برایم بسیار با اهمیت و 
 .معنادار است

q10 218/4 779/0 740/0- 030/0 

 -q11 55/3 162/1 402/0- 867/0 . ای را برایم فراهم سازدتواند چنین تجربه هیچ مکان دیگری نمی 

 وفاداری 

می  توصیه  دیگران  به  بازدید  من  اکوتوریستی  مقصد  این  از  که  کنم 
 کنند.

q12 37/4 718/0 913/0- 308/0 

 q13 17/4 916/0 083/1- 936/0 . من در آینده از این مقصد اکوتوریستی مجدداً بازدید خواهم کرد

گردشگری  این مقصد اکوتوریستی اولین انتخاب من میان مقصدهای  
 است.

q14 33/3 140/1 108/0- 998/0- 

 خاطره از مقصد 

 q15 من خاطرات زیبایی از سفر به این مقصد اکوتوریستی دارم. 
 

20/4 838/0 809/0- 066/0- 

 -q16 218/4 795/0 730/0- 133/0 .  کنممن تجربه بازدید از این مقصد اکوتوریستی را فراموش نمی

در   مثبتی  چیزهای  به  من  اکوتوریستی  مقصد  این  بازدید  خصوص 
 .  خاطر خواهم آورد

q17 
 

282/4 677/0 674/0- 421/0 



 

 

 

 گیریمدل اندازه 

های یک پژوهش معتبر باشد لازم است که بارهای عاملی، روایی و پایایی آن مورد بررسی  جهت اینکه سوالات یا گویه
  3گونه که در جدول  بیشتر باشد. همان   0/ 5قرار گیرد. معیار مهم برای اعتبار یک مهم بارهای عاملی است که باید از  

این  شود سوالات پرسش مشاهده می  نتایجی که در  از  دیگر  برخوردار هستند. یکی  بالا  امتیاز  با  بارهای عاملی  از  نامه 
برای ارزیابی پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  است.    پایایی، روایی همگرا و روایی واگراجدول ارائه شده است  

از    گیرد.بنابراین پایایی ابزار پژوهش مورد تایید قرار می   بزرگترند و  0/ 7مقادیر این دو شاخص از  چون  استفاده شد که  
استخراجی   واریانس  بررسیمیانگین  از  روایی همگرا    جهت  نتایج  و چون که  گرفته شد    ین بنابرا،  بزرگترند  5/0  بهره 

   مورد تایید است.  روایی همگرا 

 گیری تحقیق: ارزیابی مدل اندازه3جدول 

 سوالات  سازه 
بارهای  
 عاملی 

آلفای  
 کرونباخ 

پایایی 
 بیکیتر

AVE 

 شدهارزش ادراک 

q1 738/0 665/0 815/0 596/0 

q2 816/0    

q3 760/0    

 تجربه 

q4 896/0 937/0 955/0 841/0 

q5 944/0    

q6 896/0    

q7 931/0    

دلبستگی به 
 مقصد

q8 809/0 867/0 909/0 715/0 

q9 843/0    

q10 884/0    

q11 846/0    

 وفاداری 

q12 832/0 769/0 865/0 682/0 

q13 797/0    

q14 848/0    

 خاطره از مقصد 

q15 894/0 876/0 923/0 801/0 

q16 909/0    

q17 881/0    

برای بررسی روایی واگرا استفاده کرده است. روایی واگرا برای اطمینان از عدم وجود    فورنر و لارکر  این مطالعه از نسبت
مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس،  در این روش لازم است که    گیرد. مسائل هم خطی نیز مورد استفاده قرار می 

بزرگتر است و   در تحقیق  نتایج پژوهش نشان می از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوط آن  دهد که چنین موضوعی 
ها از ویژگی عدم هم خطی برخوردار  ( اعتبار واگرا مورد تایید بوده و سازه 4مطابق نتایج جدول )حاضر محقق شده است.  

 هستند. 

   برای ارزیابی روایی واگرا   فورنر لارکر : تحلیل 4جدول 

 تجربه  شدهارزش ادراک  متغیر
خاطره از  

 مقصد

دلبستگی 
 به مقصد

وفاداری به  
 مقصد

577/0 شدهارزش ادراک       

277/0 تجربه   917/0     

562/0 خاطره از مقصد   697/0  895/0    



 

 

599/0 دلبستگی به مقصد  752/0  602/0  846/0   

640/0 وفاداری به مقصد  711/0  773/0  662/0  826/0  

 مدل ساختاری

استفاده گردیده است.    بوت استرپینگهای پژوهش از روش  فرضیه در این پژوهش جهت اعتبارسنجی مدل و تایید یا رد  

روش دیگر سخن،   این  به  است.  روابط  معناداری  سنجش  و  تی  آماره  برآورد  برای  نمونه  از  مجدد  استفاده  شیوه  یک 
ضریب مسیر )بتا(،  و شامل    کندآماره آزمون برای سنجش معناداری روابط میان متغیرها را محاسبه می   1استرپینگ بوت 

( مدل ساختاری تحقیق در حالت  3باشد. در شکل )( می 2Q( و کیفیت سنجی )2R(، ضریب تعیین )value-tمعناداری )
 ( مدل ساختاری در حالت معناداری ضرایب ارائه شده است. 4تخمین ضرایب و در شکل )

 
 : مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین ضرایب3شکل 

 
   تحقیق در حالت معناداری ضرایب: مدل ساختاری 4شکل 

شده و  رزش ادراکا  دست آمده ه  مطابق نتایج ب  های تحقیق بیان شده است.( نتایج مربوط به فرضیه5در جدول )
از    است.  45/6و معناداری آن    0/ 562تاثیر آن بر خاطره از مقصد مورد تایید قرار گرفت به طوری که ضریب مسیر آن  

ادراک  ارزش  تاثیر  فرضیه  دیگر  مسیر  طرف  با ضریب  مقصد  به  دلبستگی  بر  معناداری    071/0شده  شد.    636/0و  رد 

 
1. Bootstrapping 



 

 

  10/7  و معناداری   699/0فرضیه تاثیر تجربه بر دلبستگی به مقصد مورد تایید قرار گرفت چرا که مقادیر ضریب مسیر  
  مقصد بر وفاداری و فرضیه خاطره از مقصد بر وفاداری به ترتیب دو فرضیه دیگر پژوهش یعنی تاثیر دلبستگی به  است.  

   با ضرایب متفاوتی، مورد تایید قرار گرفتند.  

 های تحقیق: نتایج بخش ساختاری و بررسی فرضیه 5جدول 

 فرضیه  ردیف 
ضریب 
 مسیر

t-value 
وضعیت 
 فرضیه 

562/0 خاطره از مقصد  ≤=شدهارزش ادراک  1  45/6  تایید 

071/0 دلبستگی به مقصد  ≤= شدهادراک ارزش   2  636/0  رد  

699/0 دلبستگی به مقصد    ≤= تجربه 3  10/7  تایید 

588/0 وفاداری به مقصد   ≤=خاطره از مقصد 4  061/7  تایید 

308/0 وفاداری به مقصد   ≤= دلبستگی به مقصد 5  142/3  تایید 

نتایج  توجه  تعیین   پژوهش   با  )  ضریب  همان  پیش   ( 2Rیا  میزان  وسیله  که  به  وابسته  متغیر  تغییرات  بینی 
دلبستگی    درصد و   315/0  خاطره از مقصد  گردد که ضریب تعیین سازد؛ مشاهده می متغیر)های( مستقل را مشخص می

است. به جز خاطره از مقصد که ضریب متوسطی را کسب کرده    0/ 658و وفاداری با ضریب    568/0به مقصد با ضریب  
   کنندگی بالایی برخوردار است. بینی است دو متغیر وابسته دیگر از قدرت پیش 

مقادیر   نهایت  پیش   که     2Qدر  ارتباط  برای  ارزیابی  معیار  مسیریک  مدل  متقابل  اعتبار  نشان   PLS بینی  را 
خاطره از  برای   2Qدهد؛ براساس نتایج مقدار بینی متغیرهای وابسته را نشان می کیفیت پیش در واقع این معیار،  . دهدمی

چنین دلبستگی به مقصد با ضریب  باشد که کمترین مقدار در بین متغیرهای وابسته است. هم می   230/0مقصد با مقدار  
 نسبت به خاطره از مقصد ضریب بالاتری را کسب کردند.   405/0و وفاداری با ضریب  0/ 369

 گیریبحث و نتیجه 

شده، تجربه، دلبستگی به مقصد و خاطره از مقصد بر وفاداری تفرجگاه اندبیل  این پژوهش به بررسی  نقش ارزش ادراک 
رابطه معناداری وجود    ، شده و دلبستگی به مقصددهد که میان ارزش ادراکپرداخته است. نتایج این پژوهش نشان می 

غیرهمسو    ( 1399فشتمی و همکاران )و فریدی   ( 2020)   1ها مانند پژوهش آهن و کوئناز پژوهش ج برخی  دارد که با نتاین
های سبز بر بازدید مجدد تاثیر  شده از هتل شان به این نتیجه رسیدند که ارزش ادرک است. این دو محقق در پژوهش 

که   کرد  اشاره  باید  موضوع  این  تبیین  در  است.  داشته  است  مثبتی  طبیعی  و  بکر  منطقه  این  اینکه  دلیل  به  متاسفانه 
نمی  ارائه  محلی  مردم  توسط  آن  در  چندانی  سرمایه خدمات  حتی  کیفیت  گذاری شود  به  هم  منطقه  این  در  قبلی  های 

بصری این تفرجگاه لطمه زده است. نکته جالب اینکه حتی یک سرویس بهداشتی و خدمات اولیه در این تفرجگاه تعبیه  
به شکل نامتوازنی احداث شده است و    دهندنشده است. از طرفی کسب و کارهای اندکی که در اینجا خدماتی ارائه می 

از طرفی نتایج این پژوهش نشان داد که تجربه گردشگر بر دلبستگی به    اصلاً با شرایط این تفرجگاه همراستا نیست. 
( است. در این خصوص باید گفت که  2021مقصد اثر مثبت و معناداری دارد که این نتایج همراستا با پژوهش سیفسی )

تجربه گردشگر در این منطقه حاصل کیفیت بالای این تفرجگاه است. به طوری که طبق مطالعات میدانی، بسیاری از  
از این منطقه با تعجب و شگفتی  این منطقه سفر کرده بودند  از مناطق گرم و خشک به  اند.  یاد کرده   گردشگرانی که 

انگیز بوده  سفر کرده بودند جالب و شگفت ه برای گردشگرانی که از گرمای سوزان مناطق جنوبی، به این منطقه  وجود مِ
میلراست.   و  حاج  ال  پژوهش  با  که  است  وفاداری  بر  مقصد  از  خاطره  مثبت  تاثیر  پژوهش  این  مهم  نتایج  دیگر   2از 
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گیری گردشگران بسیار حیاتی و مهم است. در این  ( همسو است. در واقع باید گفت که نقش خاطره بر تصمیم2017)
با شمال کشور آب و   از طرفی هم مرز بودن آن  این منطقه و  زیبا و بکر  افزود که به دلیل طبیعت  باید  خصوص هم 

تابستان و  بهار و  کند به طوری که در فصل  هوای مطبوعی در این منطقه حاکم است و به عنوان کانال هوایی عمل می 
شناختی فانک و  مدل زنجیره روان   در واقع باید گفت که   . وزدباد مطبوعی از سمت این منطقه به سمت شهر خلخال می 

می 2008)  1جمیز  میانجی  مولفه  یک  عنوان  به  را  مقصد  به  دلبستگی  وفاداری  (  و  مقصد  جذابیت  میان  رابطه  که  داند 
شده بالاتر  دهد که هر چه تجربه ادارک تحقیقاتی که انجام شده است نشان می   هم چنین    کند. گردشگران را تبیین می 

  (2021،  2گردد )میرزاعلیان و هالپنی سطح بالاتری از انگیزه درونی شده که در نهایت به وفاداری ختم می باشد منجر به  
 که نتایج پژوهش حاضر همراستا با این تحقیق است. 

 گردد: در راستای نتایج پژوهش، پیشنهادات زیر ارائه می 

ادراک  - ارزش  اینکه گردشگران  به  توجه  لذا سازمان  با  نکردند  تایید  به مقصد  دلبستگی  بر  را  شده و نقش آن 
مدیریت مقصد باید توجه خاصی داشته باشند. بسیاری از گردشگران تمایل دارند در کنار دیدن مناظر طبیعی  

 کابین در این زمینه موثر خواهد بود.  سیژ و تله خدمات مکمل را دریافت نمایند به طور مثال نصب تله 

بهداشتی، مسجد  پیشنهاد می  - اولیه مانند سرویس  راه گردد خدمات  تفرجگاه  این  از  در  اندازی شود چون یکی 
 اعتراضات گردشگران نبود این خدمات بوده است.  

توسط   - بهداشتی  مسائل  رعایت  عدم  اول  دارد.  عمده  دلیل  دو  که  است  تغییر  حال  در  منطقه  بصری  کیفیت 
های عمرانی  فعالیتتوسط دهیاری روستای اندبیل به عنوان متولی آن. دوم  ب  گردشگران و نبود مدیریت مناس

 گذار در این زمینه بسیار مهم و حیاتی است.  سنجش اهلیت سرمایه اند. گذاران انجام دادهناتمام که سرمایه 
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