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 چکیده

مین فرآوری محصنولات ررما در اسنتان سنیسنتان و بندی راهبردهای زنجیره تأشنناسنایی و اولویت  ،هدف این پژوهش

 دانشنکده کشاورزی و بادداران ،اداره جهاد کشناورزی کارشنناسنانمدیران و   ،آماری پژوهش  یبلوچسنتان اسنت. جام ه

کاربردی اسنت.   ،پیمایشنی و از یی  هدف  -توصنییی  ،شنهرسنتان سنراوان بودند که سنرشنماری شندند. روق تح ی 

روایی پرسنشننامه    زیرم یار داشنت.   6اصنلی و   م یار 3بندی اسنت. این پرسنشننامه  پرسنشننامه ارجحیت  ،ابزار پژوهش

به دسنت آمد. سن ا این پرسشنامه بین اعیای نمونه توزیو و   1/0ها کمتر از  نرخ ناسنازگاری کلیه شنار   ئید شند. تأ

مین و نتایج تح ی  نشنان داد یوزه تأ  افزار سنوپر دسنیژن تجزیه و تحلیل شند. و نرم AHPقوهای یاصنل با رداده

مین و تدارک با وزن  در رتبه دوم و یوزه تأ  053/0وزن   مین و تولید بادر رتبه نخسننت، یوزه تأ  086/0 ا وزنتوزیو ب

در رتبه نخسننت و یمل به مراکز توزیو با   361/0م یار پشننتیبانی تولید با وزن  زیر  در رتبه سننوم ارار دارد.   0.043

های ب د  به ترتیب در رتبه  ،بندیشنده و بسنتهاد اولیه، انبارداری کالای سنارتهدر رتبه دوم و انبارداری مو  296/0وزن

 مین و توزیو م طوف است. بنابراین بیشترین توجه به یوزه تأارار گرفتند. 
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Abstract 

The purpose of this research is to identify and prioritize supply chain strategies for date 

products processing in Sistan and Baluchestan province. The statistical population of the 

research was managers and experts of the Agricultural Jihad Department, Faculty of 

Agriculture and gardeners of Saravan city, who were surveyed. The research method is 

descriptive-survey and practical in terms of purpose. The research tool is a preference 

questionnaire. This questionnaire had three main criteria and six sub criteria. The validity 

of the questionnaire was confirmed. The inconsistency rate of all indicators was less than 

0.1. Then this questionnaire was distributed among the sample members and the resulting 

data was analyzed by AHP method and Super Decision software. The results of the research 

showed that the field of supply and distribution with a weight of 0.086 is in the first place, 

the field of supply and production is in the second place with a weight of 0.053 and the field 

of supply and procurement is in the third place with a weight of 0.043. The sub-criterion of 

production support with a weight of 0.361 was in the first place and transportation to 

distribution centers with a weight of 0.296 was in the second place and storage of raw 

materials, storage of manufactured goods and packaging were placed in the next ranks, 

respectively. Therefore, the most attention is directed to the field of supply and distribution. 
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 مقدمه 

  و   غذایی  امنیت  کنندهتأمین   طرفی  از  که  است  کشور  اقتصادی  هایبخش  ترینمهم  از   یکی   کشاورزی  بخش

  توسعه   جریان   در  ارز   کنندهتأمین   تواند می  کشاورزی  محصولات   صادرات  ،دیگر   طرف  از   وبوده    جامعه   سلامت

  وظایف   از  آزاد،  تجارت  دنیای  در  المللیبین  رقبای  با  مواجهه  در  آن،  از  حمایت  و  بخش  این  به  توجه  بنابراین.  باشد

  در   دارند،   بالایی  صادراتی  پتانسیل  که  باغی،  محصولات  میان،  این  در.  باشد می  کشور   محققان  و  مسئولان  مهم

  1980در اواخر دهه     نیتأم  رهی زنج  تیر یواژه مد  (. 1390  همکاران،  و   بیدآبادی  شیرانی)  دارند   قرار  توجه  این  اولویت

  ن یتأم  رهی از نظر پورتر، زنج(.  2003،  1) هوگوس به طور گسترده مورد استفاده قرار گرفت  1990مطرح و در دهه  

شده به    اد یاست. با نگرش    ى ی خدمت به مشترى نها  ا ی محصول    ک یبراى ارائه    از یمورد ن  هاى ت یشامل تمام فعال

. در واقع  شود ¬یاضافه م   رهیکالا و خدمات به زنج   انیبه عنوان بخشى از جر  عی و توز   دی تول  ابعتو  ن،ی تأم  رهیزنج

 (. 1383  د،ی وح یاست )وجد  عیو توز د،ی شامل سه حوزه تدارک، تول نی تأم رهی زنج د، ید  ن یبا ا

  متوسط   با   نخلستان   هکتار   میلیون   1/1  از   جهان   در  خرما   تن   7.5  حدود   میلادی،   2012  سال   در   فائو،  آمار   اساس   بر

  با   جهان   در  خرما  تولیدکننده  ترین بزرگ   مصر  کشور.  است  شده  تولید  هکتار  در  کیلوگرم  6834  معادل   عملکردی 

  مقام   در  ایران.  داراست را  دنیا   در  محصول  این  کشت  زیر  سطح  بیشترین   الجزایر  کشور   و   عملکرد  میزان   بیشترین

  جهانی   عملکرد   متوسط  با   ایران   خرمای   عملکرد   متوسط.  دارد  قرار   جهان   در   خرما   کشت  زیر   سطح   سوم   و   تولید   دوم

  بر . است ترپایین  آن،  جهانی میانگین  از ایران  خرمای عملکرد داخلی،   آمارهای اساس بر لیکن  و. نمایدمی برابری

  1391  سال   در   پراکنده  درختان   احتساب   با   کشور   هاینخلستان   کشت  زیر   سطح   کشاورزی،  جهاد  وزارت  آمار   اساس

(  نهال)  بارور   غیر  درختان  بقیه،  درصد  14  و   بارور،  درختان  درصد،  86  سطح،  این   از  که  است  هکتار   هزار  267  حدود

  4608  عملکرد  متوسط  و  گردیده  برآورد  تن   هزار   1054  معادل  سال،  همین  در   کشور،  خرمای  تولید   میزان.  باشدمی

  درصد  12  و  8  ترتیب   به  محصول   این  کیفی   و  ی کم    افت  و  ضایعات   حداکثر   و  حداقل .  است  هکتار   در   کیلومتر

   (. 1393 اردستانی، ) است شده  برآورد 

  ی یز ربرنامه  رتصو در    ،نها آ  بر   حاکم   مثبت  ی اـه  جنبه  هـب  ه ـتوج  با   که  ند اصنایعی  جمله از    تکمیلی و    تبدیلی   صنایع

و    فـمختل  اطق ـمن  دا ـقتصا  عه ـتوسو    ی نی کارآفر  مبحثدر    ارپاید  توسعه   لصوا   عایت ر  باو    صحیح   مدیریت و  

  کم   ستد  یا   یکژکولوا  دل تعا  دن نز   برهم  نظر از    ، دـان  ورزیکشا  ی فعالیتهادارای    که   ستایی رو  مناطق   هویژــب

  رین  ـبهت  تکمیلیو    تبدیلی  صنایع  قع. در وانددار  یر ـبرت  ،نایعـص  ایر ـس  ا ـب  مقایسهدر    ک ندا  سانیرسیبآ  تـعل  هـب

  ر ـه  ـریگد   یسو. از  نداراپاید  رتصو  به  دی قتصاا  عه ـتوس  د ـینافردر    ورزیاـکش  یفعالیتها   ای بر  صنعتی  ـلمکم

و    رود می  بین از    مختلف   علل   به   ورزی کشا  ات دـ ـتولی  ها روــکشاز    ری یاــبسدر    د، وـ ـیشــم  ه اهدــمش  الهـس

  ایی ـهدهبر را  هـجمل از    ینابنابر.  تـسوبررو  یی اذ ـغ  اد وـم  د و ـکمب  اـب  ین ـمز  هرـک ت ـجمعی  که  ست ا  حالیدر   ینا
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  ده تفاــسا  د ـمینمای  ی وگیرـجل  ابعــمن  ف لا ـتاز ا  د، ر ـعملک  دن رـب  الا ـب  ضمن و    دهبو   بخشنتیجه   رد مو  ن  ـیدر ا  هـک

 (.1390و همکاران،   یآباد ی است )زنگ ی لی و تکم یل یتبد صنایعاز 

اثرگذاری    های تحقیق خود،های خاصی توجه نموده و با استناد به شاخص هر یک بر شاخص  یمختلف   محققان

عبداللهی و    ق یتحق  ج ینتا  . اند متغیر عملیات مدیریت زنجیره تأمین بر عملکرد شرکت را مورد بررسی قرار داده

و    ی داخل   های   استی س  اجرای اغلب مداخلات دولت در بازار خرمـا کـه در قالـب( نشان داد که  1389عابدین )

  ی اساس   رهاییبر متغ  ی و مطلوب  معنادار  ری درآمـده اسـت تـاثاجـرا  ه  خرمـا بـ  دی از تول  ت یتجاری و با هدف حما

  ی و خارج   ی داخل  ی بازرگان  د، یهای تول  در حوزه   ادی یز   هـای   یی بـازار همچنـان بـا نارسـا   ـنیبخش نداشـته و ا  ن یا

م عابدین،  باشدی  مواجه  و  )  .( 1389)عبداللهی  همکاران  و  نوری  تحقیق  به  1391در  نسبی  اهمیت  بیشترین   )

شاخص های دسترسی به مواد اولیه، سودآوری اقتصادی، دسترسی به شبکه حمل و نقل، منابع انرژی، شرایط  

. در پژوهشی توسط منفرد و همکاران  (1391)نوری و همکاران،  جغرافیایی، قیمت زمین و نیروی کار داده شده است

عدم    ، ینگ یعبارتند از کمبود نقد   بوشهر   بسته بندی خرمای استان   ع یمسائل عمده صنا( نشان داده شده که  1398)

  ، یبانک   لاتیاز جمله حامل های انرژی، بالا بودن سود تسه  دی های تول  نهیهز  بالا رفتن  ه،یمواد اول  متیثبات ق

 . (1398) منفرد و همکاران، شده تاثیرگذار هستند خرماهای بسته بندی تیفیبر ک یو بهداشت  قیعدم نظارت دق

  صنایع   و  بندیبسته  بازاررسانی،   امور   در  گذاری سرمایه  بدون  خرما،  عرضه  و  تولید   چشمگیر  افـزایش  بـا  تردید بی

  خواهند  زیان   محصول  آن   تولیدکنندگان   نتیجه   در   و   گذاشته   نقصان   به  رو   شدت   بـه  محصول   قیمت   آن،   بـا   مرتبط 

  در   غالبا    که  است  بندی بسته  پائین   کیفیت  ایران   خرمای  صادرات   اساسی   مسایل   از   اینک  هم  مثال   برای .  دید 

  شودمی  صادر  ترکیه  و  پاکستان  عربی،  متحده  امارات  نظیر  همسایه  کشـورهای  به  فل ه  صورت  به  و  بزرگ  هایبسته

  ترتیب   این  به  و  گرددمی  روانه  نهایی  مصرف  بازارهای  به  ترمناسب  قیمت  با  و  شده  بندیبسته  کشورها،  آن  در  و

.  شود می  کشورها   آن   نصیب   خرما،   افـزوده   ارزش   از   مهمی   بخـش  رسانی،  بازار   فرآیند   کل   در   بالا   ضایعات   بر   افزون

  نظیر   فسادپذیری   غــذایی   محصول  برای  دار سردخانه  کانتینرهای   ویژه   به   نقـل وحمل  امکانات  کمبود   آن،   بر   علاوه

  خرمای صادراتی  قیمت  کاهش در خرما مصرف بازارهای  از ناکافی شناخت و  آن  صادرات  و  فرآوری صنایع خرما،

وزارت   یبخش کشاورز ی ل یو تکم ی لی تبد عیمطابق آمار دفتر صنا (. 1392  ،فتحی  و  حسینی)هستند   اثرگذار ایران 

  ت یخرما با ظرف  ی و فرآور  بندی   و بسته  بندی  واحد فعال درجه  231، در کشور تعداد  1391در سال    ی جهاد کشاورز

  رندهیدربرگ ع،یصنا  ن یقرار دارند. ا   زی خرماخ  ی هاواحدها در استان   ن یا   نی شتریهزار تن وجود دارد که ب  423  د یتول

  ت ظرفی.  اند¬و وزارت صنعت، معدن و تجارت، مجوز گرفته  یاست که که از وزارت جهاد کشاورز   یع یمجموع صنا 

درجه  ع یصنا  ن یا   د یتول بخش  بسته  بندی  در  تول  306  ،بندی  و  بخش  در  و  تن،  سا  رهی ش  د یهزار  و    ر ی خرما 

خرما، شهد خرما    رهی شامل ش  رماخ  ی صنعت  های . فراوردهباشد  یهزار تن م  117حاصل از خرما،    های¬فرآورده

  ع یو صنا   یسازخرما، نوشابه خرما، نئوپان   یریتخم  های  خرما، فرآورده  ر یسرکه، الکل، خم  ع، ی)عسل خرما(، قند ما



 

 

  ی بریخرما و آرد از تفاله ف  رهیخرما، ش  ر یخم  ک،یل یالکل ات  ل یاز قب  هایی  که در حال حاضر در کشور فرآورده  یدست

 (.  1393  ،ی )اردستان شود یم  دی خرما تول  یو سلولز

های مدیریت تولید  محیطی و عدم کارایی شیوهتوجهی به نیازهای مشتریان، تحولات در محیط رقابتی امروز، بی

را    ن یتام  رهی زنج  ی مشکل بقا  (. پژوهشگران 1393شود )انصاری و صادقی مقدم،  گذشته، سبب خروج از بازار می 

ها   در این راستا، بسیاری از شرکت  .(2024،  1)کامور و همکاران دنکن  یبودجه مداخله محدود مطالعه م  کیتحت  

برای مدیریت مناسب جریان مواد، کالا، اطلاعات و مالی، توانایی  مدیریت زنجیرة تأمین را نوعی ابزار راهبردی  

نگرش راهبردی در مفهوم راهبرد زنجیرة    داننـد. ایـن افزایش مزیـت رقـابتی خـود مـی   وپاسخگویی به شـرایط  

  کردند، ی کسب درآمد تمرکز م   ی وکارها قبلا  فقط روکسب   .( 2013،  2) کرونفله و طرفدار تأمین بیان شـده اسـت

 (. 2024، 3)موداک و همکاران حاصل کنند نان یاطم ز یخود ن ن یتأم  رهیزنج ستمیس  یداری از پا خواهندی اما اکنون م

  ودهفزارزش ا  داـیج ا   ورزی،اـکش  تولا ـمحص  تایعا ـضاز    ی ریجلوگ  یتاـسدر را  نندامیتو  ورزی کشا  ی فراور  عیصنا

  ل شتغاا سهم  یشافزو ا ورزی کشا بخش  وری  هبهر دن بالابر ن، ستاییارو مد درآ  سطح یش افزا ورزی، کشا بخش در 

  ی ل یو ن  ی نقش کنند)نور  یفا یا   ییروستا  عة ـتوس  د  ـینافراز    ی ـجزئ  ان وـعن  ه ـب  زـنیو    تایی ـسرو  اطق ـمندر    صنعتی 

مین شرکت  رقابت بین زنجیره تأ  پژوهش از این حیث حائز اهمیت است که اکنون، موضوع  (.  1386  ، یپور طباطبائ

(.  2015،  4) هارتونو و همکاران یافتن راهی برای پیروزی بر رقیبان را ضروری کرده است  ،و رقبا است و این راهبرد

کارا   تأمین  زنجیرة  ابزارمدیریت  عنوان  مجموعـه  به  رقابتی،  و  پایدار  نگـرشتوسعة  از  انسجامهـا  ای    جهت 

مکان    و  معین در زمان    و    مقدار مناسب تولید به    تا محصول   است کنندگان، ذخایر و انبارها  تولیدکنندگان، تأمین 

مساله وجود دارد  بنابراین شکافی که در این    . (2016،  5) تریپاتی و همکاران توزیع شودبا کمترین هزینه      مناسب

ریـزی عملیـات واحـدهای مـرتبط  تولیدی کشور ما هنوز دیدگاه سنتی در برنامه  در غالـب واحـدهای  اینست که 

کدام به    هر   دهنده زنجیره عرضه یـک محـصول محصول حاکم بوده و واحدهای تشکیل بـا تهیـه وتدارک یک  

امر در اکثریت مواقع باعث    کـه ایـن   ، کننـدتصمیماتی را اتخاذ مـیسازی منافع خود  تنهایی در راستای بهینه

، به  در نتیجه کاهش توان رقابتی خواهد شد  های زنجیره، افزایش قیمت تمام شـده محـصول وافزایش هزینه

بلوچستان  استان  طوری که در     در کشور است  تولیدکنندگان و صادرکنندگان خرما   ترین از مهمکه  سیستان و 

چینش خرما به شکل سنتی،    .به بازار عرضه می کنند  سنتی  کلخرمای تولیدی خود را به ش  ، بسیاری از نخلداران

ترین  مهم از ،بندی، فرآوری نامرغوب و عرضه نامطلوب در بازارفرایند برداشت و بسته رعایت نکردن بهداشت در 

   . شودزمینه بازاریابی خرمای استان محسوب می مشکلات در 

 
1  -  Camur & etal 

2 - Qrunfleh & Tarafdar 

3 - Modak & etal 

4  -  Hartono & et al 

5  -  Tripathy & et al 



 

 

  800هزار و  55است    یر یگرمس  یهاوه یمحصول از دسته م  ک یو بلوچستان که    ستانیکشت خرما در س  ری سطح ز

کشت    ری استان از نظر سطح ز  ن یبارور است. ا   ری غ   هیهزار هکتار بارور و بق  44  زان یم  نی که از ا  باشد   یهکتار م

تمام    نکه یاختصاص داده است. ضمن ا  ود محصول رتبه دوم را در کشور به خ  نی ا  د ی خرما رتبه اول و از نظر تول

خرما و قند خرما استحصال    ره یشهد خرما، ش  شتری خرما را دارد ام ا در حال حاضر، در استان ب  ی لی تبد  عیصنا  تیظرف

  مناطق  اقتصاد  که  حالی   دراز طرفی دیگر،      (.1395و بلوچستان،    ستانیس  یسازمان جهاد کشاورز  تی)سا  شود  یم

  روشتی   احدنژاد)  دارد  فقر  وکاهش  زندگی  بهبود  و  مرزی  نواحی  اقتصادی  توسعه  و  پیشرفت  در  اساسی  نقش  ،مرزی

  ، مــرزی   مناطق  دهــد، مــی  نشان  کشور  هایاستان   در  قاچاق   شده  تشکیل   هایپرونده  آمار   ،(1393  معتمی،  و

  سیستان   غربی،   آذربایجان  های استان  ، میان  این   در  و  داده  اختصاص   خود   به  را   کــالا  قاچاق  پــرونــده   بیشترین 

  کل  در قاچاق هایپرونده   آمــار  درصد 60 به نزدیک کردستان و هرمزگان رضـــوی، خــراســان بلوچستان، و

  این   در  خرما  فرآوری  و  بندی بسته  صنایع  ایجاد(.  1391  ایران،  اسلامی  جمهوری   گمرک)  باشندمی  دارا  را  کشور

  عموما    که  خرما   کنندگانتولید   و  باغداران  معیشتی  وضعیت   بهبود  موجب  مناسب،  زاییاشتغال   بر  علاوه  مرزی  استان

  و   تولید   به   گرایش   برای   استان   بیکاران   سایر   تشویق   برای   راهی   همچنین   شود، می   هستند،   اجتماع   ضعیف   قشر   از

  مین تأ  زنجیره   راهبردهای  بررسی   به   دارد   نظر   در  حاضر   پژوهش   ، بنابراین  .است  ارزش   با   محصول  این   وری فرآ

بنابراین سوال اصلی    .بپردازد  خرما  تولید  قطب  عنوان  به  بلوچستان  و  سیستان  استان  در خرما  محصولات  وریفرآ

  کدامند  بلوچستان  و  سیستان  استان  در  خرما  محصول  فراوری   مینتأ  زنجیره  راهبردهای   در این پژوهش اینست که:

 ؟است چگونه راهبردها  این بندیاولویت  و

 مواد و روش ها 

مورد  (  AHP)  که با روش تحلیل سلسله مراتبی   است  ی فی و از نوع توص  ی کاربرد  ، هدف  نظر  از پژوهش حاضر  

مدیران و کارشناسان اداره جهاد کشاورزی، دانشکده  از    نفر   30،جامعه آماری تحقیق   وتحلیل قرار گرفت.تجزیه 

تأ  هایشاخص برای شناسایی    که سرشماری شدند.   باغداران شهرستان سراوان بودند کشاورزی و     ، مین زنجیره 

ادبیاتپس   مطالعه  از  از  تأمین،  زنجیره  حوزه  کارشناسان  و  خبرگان  و  از    واستفاده    نظرات  حسینی  مدل 

  ، . بر اساس این مدل( 1391شیخی،)حسینی و  بهره گرفته شدی و تهیه پرسشنامه  سازمدل برای    ( 1391شیخی)

ی  بندیتپرسشنامه ارجح  .شد  تدارکات، تولید، و توزیع در نظر گرفته،  مینأدی ابعاد عملیات مدیریت زنجیره تبنگروه

  ید مدیران روایی پرسشنامه به تأی  معیار بود.   6  بعد اصلی و   3  ین پرسشنامه شامل ا  با معیارهای منتخب تهیه شد. 

کارشناسان   مورد   AHPپرسشنامه    یایی پا   رسید.   دانشکده کشاورزی و  جهاد  اداره  و  ناسازگاری  نرخ    از طریق 

نرخ کمتر ی صورت   در   قرار گرفت.   سنجش  این  پایایی مناسب است. باشد    1/0از    که  این تحقیق   بیانگر  نرخ    در 

  40است. تعداد  شده  گزارشها در بخش یافته  به دست آمد که 0/ 1کمتر از  ها بندی کلیه شاخصناسازگاری رتبه 

کمک  آید به  ی مشرحی که در ادامه  به    ی وآورجمعپرسشنامه صحیح    30  ، توزیع شد که از این تعداد  پرسشنامه



 

 

  ندیو فرا  یمراتبسلسله   لی تحل  ندیحل مسائل فرا  ی که برا  قرار گرفتتحلیل    مورد  Super Decisionsافزار  نرم

استفاده م   ل یتحل برانه  افزار  نرم   نی .اشودی شبکه  استفاده است    ANPروش    یتنها  ا  بلکه قابل  افزار  نرم   نی با 

 حل کرد.  ی به سادگ زیرا ن AHPمسائل   توان یم

 تحقیقهای یافته

نخستین قدم ایجاد  بهره گرفته شده است.    AHP روش  در بندی  بندی و اولویتفرآیند رتبهدر این پژوهش از  

 شوند.نشان داده می  زیرمعیارهاباشد که در آن هدف، معیارها و ی م یک نمایش گرافیکی از مسئله 

 
 ساختار سلسله مراتبی -1 شکل

  از طریـق تخـصیص امتیازات عددی گیری  معیارها و زیرمعیارهای تصمیم  بین   زوجی  هایمقایسه  ، دوم  مرحلهدر

  م« یوزن »عناصر تصم  ن یی سپس تعشود.  می انجام    از اهمیت مساوی تا اهمیت مطلق   اساس جدول نه کمیتیبر  

  م یاز تقس  ، یمحاسبه نرخ سازگار  ت، یبرآورد و در نها  یاز محاسبات عدد  یمجموعه ا  ق ینسبت به هم، از طر 

 انجام شد.  ی بر شاخص تصادف یشاخص سازگار

 ها( ضرایب مقایسات زوجی)برتری گزینه -1جدول 

 توضیح  ت ریف امتیاز

 در تحقق هدف، دو شاخص اهمیت مساوی دارند  اهمیت مساوی 1

 اهمیت اندکی بیشتر 3
اندکی  i که برای تحقق هدف، اهمیت دهد ی تجربه نشان م

 است j بیشتر از

 اهمیت بیشتر 5
 بیشتر ازi که برای تحقق هدف، اهمیت دهد ی تجربه نشان م

jاست 

 اهمیت خیلی بیشتر 7
خیلی   i که برای تحقق هدف، اهمیت دهد ی تجربه نشان م

 استj  بیشتر از

 اهمیت مطلق 9
طور قطعی به اثبات رسیده  به j سبت به iاهمیت خیلی بیشتر

 است



 

 

 .حالت میانه وجود دارد کهی هنگام ترجیحات بینابین 8و6و4و2

 اند.  زوجی مقایسه شده  صورت به  زیرمعیارهادر این بخش معیارها و 

 اساس هدف  ت یین اولویت م یارهای اصلی بر -1

ارتنـد از: تـأمین و تـدارک، تـأمین و تولیـد، تـأ معیـارهـای ــلی عبـ ارهـا برای اولویـتمین و تواصـ بنـدی زیع. از این معیـ
ت. فعالیتمدیریت زنجیره تأاهبردهای عملیات  ر ده اسـ تفاده شـ ده عبمین اسـ ائی شـ ناسـ ارتند از: حمل مواد  های شـ

 بندی، انبارداری کالای ساخته شده، حمل به مراکز توزیع.واد اولیه، پشتیبانی تولید، بستهداری ماولیه، انبار
له لسـ لی بر  ،مراتبیبرای انجام تحلیل سـ ت معیارهای اصـ ده نخسـ ه شـ ورت زوجی مقایسـ اس هدف بصـ اند. در  اسـ

ه  AHPتکنیک   وند. بنابراین اگر  مقایسـ ه شـ ورت دو به دو مقایسـ ه باید به صـ ر هر خوشـ های زوجی تمامی عناصـ

𝑛(𝑛−1)عنصـر وجود داشـته باشـد    nدر یک خوشـه  

2
معیار وجود دارد بنابراین    3مقایسـه صـورت خواهد گرفت. چون   

 های انجام شده برابر است با:تعداد مقایسه
 

=  معیار ها     𝑛(𝑛−1)

2
=

3(3−1)

2
= 3          

𝑛(𝑛−1)

2
=

6(6−1)

2
=  = زیر معیار     15

ــلی و   3بنـابراین   ــه زوجی برای معیارهای اصـ ــه زوجی برای زیر معیار  15مقـایسـ از دیدگاه گروهی از   هامقایسـ
تفاده از تکنیک میانگین هندسـی دیدگاه خبرگان تجمیع گردیده اسـت. ماتریس    ،خبرگان انجام شـده اسـت و با اسـ

 ارائه شده است.  4و جدول  جدول مقایسه زوجی حاصل از تجمیع دیدگاه خبرگان در 

 ماتریس مقایسه زوجی معیارهای اصلی   -2جدول 

 مین و توزیو تأ مین و تولید تأ مین وتدارک تأ  

 0/ 398 0/ 827 1 مین و تدارک تأ

 0/ 736 1 1/ 209 مین و تولید تأ

 1 1/ 358 0/ 514 مین و توزیو تأ

 

 گام بعدی محاسبه میانگین هندسی هر سطر برای تعیین وزن معیارها است: 

𝜋1= √1 ∗ 0/827 ∗ 0/398
3

 = 0/690 

 شود.به همین ترتیب میانگین هندسی سایر سطرها محاسبه می 

𝜋2=0/961 

𝜋3= 0/887 

 شود.  سپس مجموع میانگین هندسی تمامی سطرها محاسبه می 



 

 

∑ 𝜋𝑖 = 0/690 + 0/961 + 0/887 = 2/538

𝑚

𝑖=1

 

 ماتریس مقایسه زوجی زیر معیارها   -3دول ج

یمل    

 مواداولیه 

داری  انبار

 مواد اولیه 

پشتیبانی  

 تولید 

انبارداری کالای   بندیبسته 

 سارته شده 

  یمل به    

 مراکزتوزیو

یمل  

 مواداولیه 

1 0/389 0/420 0/180 0/169 0/124 

انبارداری  

 مواد اولیه 

0/317 1 0/283 0/113 0/116 0/091 

پشتیبانی  

 تولید 

0/309 0/330 1 0/226 0/106 0/331 

 0/174 0/180 1 0/117 0/178 0/255 بندیبسته 

انبارداری  

کالای 

 سارته شده 

0/378 0/237 0/137 0/135 1 0/397 

یمل به  

 مراکز توزیو

0/378 0/254 0/371 0/226 0/423 1 

 
 معیارها است: زیرمحاسبه میانگین هندسی هر سطر برای تعیین وزن  ،گام بعدی

𝜋1 = √1 ∗ 0/389 ∗ 0/420 ∗ 0/180 ∗ 0/169 ∗ 0/124
6

= 0/291 

 شود.میانگین هندسی سایر سطرها محاسبه می  ، به همین ترتیب

𝜋2 = 0/217   ,       𝜋3 = 0/300     ,    𝜋4 = 0/234  ,   𝜋5 = 0/294    ,   𝜋6 = 0/387  

 شود.  سپس مجموع میانگین هندسی تمامی سطرها محاسبه می 

∑ 𝜋𝑖 = 0/291 + 0/217 + 0/300 + 0/234 + 0/294 + 0/387 = 1/723

𝑚

𝑖=1

 

آید که به آن  با تقسیم میانگین هندسی هر سطر بر مجموع میانگین هندسی سطرها مقدار وزن نرمال بدست می
 شود. خلاصه نتایج در  ویژه نیز گفته می  بردار



 

 

 آمده است:  5و جدول  

 تعیین اولویت معیارهای اصلی -4جدول 

  

 براساس  

 خواهد بود.   1Wبردار ویژه اولویت معیارهای اصلی به صورت  

 
ار  معی از بیشـترین اولویت برخوردار اسـت.  086/0مین و توزیع با وزن نرمال شـده  معیار تأ  ،اسـاس بردار ویژه بر  

ابه  تأ وم   043/0مین و تدارک با وزن نرمال تأ  اریمع  ودر اولویت دوم    053/0مین و تولید با وزن مشـ در اولویت سـ

بوده بنابراین می توان به مقایســه انجام شــده    0.1که کوچکتر از   آمدبدســت   0.037ســازگاری  نانرخ    قرار دارد.

  .اعتماد کرد

مین و  تأ  

 تدارک 

مین و  تأ

 تولید 

مین و  تأ

 توزیو

میانگین 

 هندسی 

 بردار ویژه

 0/043 0/690 0/398 0/827 1 مین وتدارک تأ

 0/053 0/961 0/736 1 1/209 مین و تولید تأ

 0/086 0/887 1 1/358 0/514 مین و توزیو تأ

مین و  تأ  

 تدارک 

مین و  تأ

 تولید 

مین و  تأ

 توزیو

میانگین 

 هندسی 

 بردار ویژه

 0/043 0/690 0/398 0/827 1 مین وتدارک تأ

 0/053 0/961 0/736 1 1/209 مین و تولید تأ

 0/086 0/887 1 1/358 0/514 مین و توزیو تأ

مین و  تأ  

 تدارک 

مین و  تأ

 تولید 

مین و  تأ

 توزیو

میانگین 

 هندسی 

 بردار ویژه

 0/043 0/690 0/398 0/827 1 مین وتدارک تأ

 0/053 0/961 0/736 1 1/209 مین و تولید تأ

 0/086 0/887 1 1/358 0/514 مین و توزیو تأ

0.043 

0.053 

0.086 
W1= 



 

 

CR=
𝐶𝐼

𝑅𝐼

0.039

0.52
 =0/037 

 

 

 نمایش گرافیکی اولویت معیارهای اصلی  -1ل شک

 

 

 

 ماتریس مقایسه زوجی زیر معیارها  -5جدول 

یمل    

 مواداولیه 

انبارداری  

مواد  

 اولیه 

پشتیبانی  

 تولید 

انبارداری   بندیبسته 

کالای 

سارته  

 شده 

به  یمل 

مراکز 

 توزیو

میانگین 

 هندسی 

بردار  

 ویژه

 0/274 0/291 0/124 0/169 0/180 0/420 0/389 1 یمل مواداولیه 

   انبار داری مواد

 اولیه 

0/317 1 0/283 0/113 0/116 0/091 0/217 0/282 

 0/361 0/300 0/331 0/106 0/226 1 0/330 0/309 پشتیبانی تولید 

 0/217 0/234 0/174 0/180 1 0/117 0/178 0/255 بسته بندی

انبارداری کالای  

 سارته شده 

0/378 0/237 0/137 0/135 1 0/397 0/294 0/219 

  یمل به مراکز

 توزیو

0/378 0/254 0/371 0/226 0/423 1 0/387 0/296 

 

 براساس  

0/086

0/053

0/043

0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.1

تامین و توزیع

تامین و تولید

تامین و تدارک



 

 

 خواهد بود.  2Wمعیارها به صورت زیربردار ویژه اولویت  

 
 ترین اولویـت برخـوردار قـرار دارد.از بیشـ  361/0پشـتیبانی تولیـد بـا وزن نرمـال  اریـمع  ،براساس بردار ویـژه 
ا وزن معیــار انبــار داری مــواد اولیــه بــ ،در اولویــت دوم 269/0حمــل بــه مراکــز توزیــع بــا وزن نرمــال  اریـمع

 ،در اولویــت چهــارم 274/0اولیــه بــا وزن نرمــال شــده  معیــار حمــل مــواد در اولویــت ســوم، 282/0مشــابه 
بندی بــا وزن معیــار بســته و در اولویــت پــنجم 218/0معیــار انبــارداری کــالای ســاخته شــده بــا وزن مشــابه 

 0.1کــه کــوچکتر از  آمــدبدســت  0.041ســازگاری نانــرخ  .قــرار دارددر اولویــت ششــم  217/0نرمــال شــده 
 .توان به مقایسه انجام شده اعتماد کردبوده بنابراین می

 

CR=
𝐶𝐼

𝑅𝐼
=

0/052

1/24
 =0/041 

 ایش گرافیکی اولویت  زیر معیارها نم -3شکل 

 

0/274

0/282

0/361

0/217

0/219

0/296

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4

حمل مواداولیه

انبار داری مواد اولیه

پشتیبانی تولید

بسته بندی

انبارداری کالای ساخته شده

حمل به مراکز توزیع

مین و  تأ  

 تدارک 

مین و  تأ

 تولید 

مین و  تأ

 توزیو

میانگین 

 هندسی 

 بردار ویژه

 0/043 0/690 0/398 0/827 1 مین وتدارک تأ

 0/053 0/961 0/736 1 1/209 مین و تولید تأ

 0/086 0/887 1 1/358 0/514 مین و توزیو تأ

0.274 

0.282 

0.361 

0.217 

0.219 

0.296 

W2= 



 

 

 گیریبحث و نتیجه 

شیره خرما،  توان به  . از محصولات خرما میمصارف بسیاری دارد   ، در صنعت که  است استراتژیک    محصولی خرما  
  مارمالاد ، حلوای خرما، چیپس، لواشک، شکلات، سس، رب، کمپوت و شیرینیشهد خرما، قند مایع، سرکه خرما، 

و از برگ آن در ساخت صنایع دستی تنه و    دامتوان در ترکیب خوراک  حتی از ضایعات آن هم میاشاره کرد.  
  با   محصولات  جزء  بلوچستان  و  سیستان  استان  . خرمایاستفاده کرد   ...های کاغذسازی و چوب خرما در کارخانه

با قیمتی ارزان و به بصورت    سردخانه،   و  تبدیلی    ،وریو فرآ  بندی ما به دلیل نبود صنایع بستها  تسکیفیت بالا
ساخت    ،گذاری دولتی و یا حمایت بخش خصوصیسرمایه.  شودمیها وارد بازار  استان  سایرالان  دل   به واسطهای  هفل 

کارگاه بسته سردخانه،  فر های  صنایع  و  مرتبط  آبندی  تولید محصولات  برای  خرما  این  وری  راهکارهای حل  از 
هایی که این صنعت با آن مواجه بوده را از طریق بهبود مدیریت زنجیره تامین آن  می توان چالش   مشکل است. 

این امر   لذا    ن ی ب  ی مستلزم همکارارتقا بخشید و محدودیت ها  را به فرصت های سرمایه گذاری مبدل نمود. 
سا  یدولت   ی هاسازمان   دکنندگان، یتول صنعت   نفعانی ذ  ری و  همکار   در  با  دستگاه   نفعانی ذ  یخرماست.    یهاو 
رو    ی به رشد خود ادامه دهد و تقاضا  تواندی نوآورانه، صنعت نخل م   ی هاحلتوسعه راه   یمرتبط با خرما برا  یی اجرا

به    یدگ ی در رس  ینقش مهم   توانندی م  استگذارانی د. سنمایبالا را برآورده    تیفیمحصولات خرما با ک  یبه رشد برا
  پژوهش   ،هدف در این راستا با این  کنند.    فایا  مناطق مرزینخل خرما در    نیتام  رهیزنج  یرو  شی پ  ی هاچالش 
در    .بررسی نموده است  سه معیار اصلی و شش زیر معیار  را بر اساسمین  زنجیره تأ  بندی راهکارهایاولویتحاضر  

با    مین و تولید تأحوزه    ، در رتبه نخست  0.086با وزن    مین و توزیعتأنتایج تحقیق نشان داد حوزه    ، سطح معیارها
مین و توزیع،  تأ  حوزه   در رتبه سوم قرار دارد. در  0.043با وزن    مین و تدارکتأدر رتبه دوم و حوزه    0.053وزن  

  ، در رتبه دوم   0.219با وزن    داری کالای ساخته شده و انبار  در رتبه نخست،   0.296با وزن    حمل به مراکز توزیع
در رتبه دوم و در    0.217ن  بندی با وز اول و بستهدر رتبه    0.361با وزن    مین و تولید، پشتیبانی تولید در حوزه تأ

در رتبه   0.274در رتبه نخست و حمل مواد اولیه با وزن    0.282مین و تدارک، انبارداری مواد اولیه با وزن حوزه تأ
ساخت سردخانه،  در این حوزه باید با    مین و توزیع است.حوزه تأ  ، یکی از راهکارهای مهمبنابراین    قرار گرفت.دوم  

قیم به مراکز توزیع توجه  و حمل مست  مرتبط   وری خرما برای تولید محصولاتآبندی و صنایع فرهای بستهکارگاه 
 مطرح نمود عبارتند از:  ههمچنین برخی دیگر از پیشنهاداتی که می توان جهت بهبود در این عرص شود. 

 از آب  دار یاستفاده پا یهاوه ی ش جی کارآمدتر و ترو ی اریآب  یهاستم یتوسعه س •

 ها   ی و توسعه تعاون جادی اتوجه به  •

نمودن   • غذا  ی منیا  ی ها   ستم یسلحاظ  کردن  یی  مواد  اجرایی  ک  یاستانداردها و    ی برا  ت یفیکنترل 
 کنندگان و مصرف  دکنندگان یتول  ان یاستانداردها در م ن یاز ا یآگاه   یارتقاو محصولات خرما 

 محصولات خرما   یسازره ی ونقل و ذخاز جمله حمل  کیلجست  یهارساختیدر توسعه زسرمایه گذاری   •

از    تیمحصولات خرما و حما  جذاب و بازاریابی موثر در سطح ملی و بین المللی برای   ی ایمزا  جیترو •
 و نوآورانه د ی توسعه محصولات جد ی ها براتلاش 

نامناسب جامعه    یهمکار   شیوه تکمیل اطلاعات توسط نمونه آماری و  به  توان   یم   ز ین  قی تحق  یهات یاز محدود
  مین تأثیر راهکارهای زنجیره تأ  شود به بررسیبه محققان آتی پیشنهاد میدر نهایت،  اشاره کرد.    ی مربوطهآمار
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