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 چکیده 

با تشدید مشکلات زیست محیطی، انتظار می رود سازمان ها مسئولیت های بیشتری را بر عهده  

فعالیت در  را  اثربخش  سبز  مدیریت  و  گرچه  بگیرند  نمایند.  سازی  پیاده  سازمان  جاری  های 

و سیاست  به  استراتژی  تعهد  بیانگر  و  تعیین می کند   را  اهداف  های زیست محیطی سازمان، 

در پایداری محیطی به رفتار فردی کارکنان    ها  موفقیت سازمانشد  ولی  در نهایت  پایداری  می با

باشد این است که برای  بستگی دارد اقدامات    سازمان  کیسبز کردن  . آنچه مشهود می  تنها 

 کی  یاعضا   نیسبز در ب  یرفتارها  جیترومدیریت منابع انسانی سبز کفایت نمی کند و مستلزم  

بارت دیگر، توسعه و تقویت رفتار کارکنان طرفدار محیط زیست برای  به ع  می باشد.  سازمان  

ضروری برای پایداری   مؤلفه مهم و  رفتار سبز یک  توسعه پایدار سازمان  امری حیاتی است و  

  منظور به   مندنظام ؛ پژوهش حاضر، به روش مرور  رونیازامحسوب می شود.  محیطی سازمانی  

مدیریت    یها سیستم عنوان یکی از خرده  به   در سازمان  بز س  رفتاربینش در خصوص مفهوم  توسعه  

  ، معنا و مفهومو مرور مقالات  یااز روش کتابخانه   یریگبا بهره   و تلاش شده    شدهانجام   سبز

 گیرد. قرار  یبررس  مورد  هادر سازمان ، انواع و مدل  سبز رفتار
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 همقدم 

برای بشریت است زیرا محیط زیست به دلیل انقلاب صنعتی در سناریوی کنونی، مشکلات زیست محیطی یک چالش بزرگ  

بنابراین، یک کسب و کار نیازمند اتخاذ یک رویکرد فعال با شیوه های مدیریت زیست   .در سراسر جهان در حال تخریب است

جهت گیری   برای سازمان ها ضروری است. ایناحساس مسئولیت نسبت به محیط و اهداف اقتصادی آن  محیطی است و  
دار محیط زیست سوق می دهد. در  زیست محیطی سازمان را به سمت اتخاذ سیاست های سبز و تولید محصولات دوست

نتیجه، یک سازمان نیازمند استقرار یک سیستم مدیریت محیطی رسمی دارد.  آنچه واضح و مسلم می باشد این است که  
حساسیت منجر به انعقاد معاهدات متعددی در بین کشورها   امروزه حساسیت و علاقه جهانی به محیط زیست وجود دارد. این

(،  2009)  3کپنهاگ   (2007)  2(، بالی 1997)  1توان به کیوتو ترین آنها می از جمله مهم  برای مبارزه با تغییرات اقلیمی  شد که
سبز از این رو؛  امروزه  (. 8،2023اشاره کرد)فیصل 2021در سال  7( و گلاسکو2015) 6(، پاریس 2013)  5(، لیما 2011)4دوربان  
تقریبا به عنوان یک نوع الزام محسوب می شود.      ت یر یکارکنان و مدبرای  است که    دیجد  ر ییتغ  کی   ، سازمان  کیکردن  

سازمان بر   کیسبز کردن    رایاست، ز  یضرور  یطیمحستی عملکرد ز  ینیبشیپ  ی سبز برا  یمنابع انسان  تیر یمد  یهاوهیش
  ی اجراو      تاثیرگذار می باشد  کارکنان    ی و رفتارها  هایها، استراتژ فرهنگ، ارزش   عات، یضا  تیر یمد  د،یتول  ،  نیتأم  رهیزنج

( و توسعه و تقویت رفتار کارکنان طرفدار محیط زیست برای توسعه 1402)براتی،  کندی م  لیسبز را تسه  یهاوهیو ش  هااست یس
 ( بنابراین، در مقاله حاضر، تلاش شده تا معنا و مفهوم 9،2023پایدار سازمان  امری حیاتی است)شو، جیانگ، یانگ و زانگ

 گیرد. قرار  یسبز موردبررس های رفتارمدل   و در نهایت  سبز  های رفتار، مؤلفهسبز  در سازمان، انواع رفتار سبز  رفتار
 

  معنا و مفهوم  ؛رفتار سبز

 چهار معنی  بهکه سبز و سبز بودن در حوزه رفتار کاری و سازمانی  بررسی مبانی نظری و تجربی موضوع بیانگر این است  
ایجاد  و  هاهای محیط زیست و یا کاهش این آلودگیجلوگیری از آلودگی،؛ مراقبت از محیط زیست؛ حفاظت از محیط زیست

رفتار فردی به  شناسی  از دیدگاه روان    (.2016،  10  اوپاتا و    آرولراجابکارگرفته می شود )فضای سبز طبیعی و مراقبت از آن  
، رفتار  نینیز مؤثر است، بنابرا  کندی شخصی افراد بستگی دارد ولی محیطی که فرد در آن کار م   یهامیزان زیادی به ارزش

 (.11،2007وموزر بامبرگ) و محیط اوست انسان تابعی از خصوصیات شخصی
در زمینه مدیریت منابع انسانی، سبز بودن شامل حفظ و حفاظت از محیط طبیعی، اجتناب یا به حداقل رساندن آلودگی  

(.  2023شود)فیصل،محیطی است. بنابراین، اگر کارمندی به این جنبه ها عمل کند، چنین کارمندی کارمند سبز محسوب می 
( بیان 2023شو و همکاران)  سبز کارکنان تعاریف محتلفی ارائه شده است.    نتایج بررسی ها بیانگر این است که در زمینه رفتار

 
1.  Kyoto 
2.  Bali 
3.  Copenhagen 
4.  Durban 
5.  Lima 
6.  Paris 
7.  Glasgow 
8.  Faisal 
9.  Shao, Jiang, Yang &Zhang 
10.  Arulrajah & Opatha   
11.  Bamberg & Möser  
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سازمان می    یطیمحستیزرفتار سبز کارکنان در محیط کار  مجموعه اقداماتی است  که  موجب تحقق اهداف  می کنند که  
رفتار سبز کارکنان در محیط کار به عنوان اقداماتی از سوی کارکنان تعریف می شود یان می کنند که  شود. در تعریفی دیگر؛ ب

 .که به اجرای اهداف پایداری محیطی سازمانشان کمک می کند 
 .کندیارتباط داشته و به آن کمک م ستیزطیاست که با پایداری مح  ر یپذاسیمق یهاتیرفتار سبز کارکنان دربردارنده فعال

نظیر خاموش کردن روشنایی در هنگام خروج از اتاق، استفاده از اجلاس تلفنی    ییهاتیبنابراین، این رفتار شامل فعال
نیمه  بر روی کاغذهای پاره و    نتیها، پر چاپ آن   یجاصورت الکترونیکی به مسافرت برای جلسات، ویرایش اسناد به   یجابه

رفتار سبز کارکنان حتی زمانی که توسط سازمان و یا با وظایف شغلی مقرر و تعیین نشده است، بازهم شامل    .باشدی مسفید  
و دانش    باشد ی . همچنین تمرکز اصلی تمام رفتار سبز کاری بر روی پایداری محیطی مباشدی درجه خاصی از نظارت سازمانی م

 . ارکنان هستند و مهارت و آگاهی از عوامل کلیدی رفتار سبز ک
محیطی است. هر چند بین این دو مفهوم قرابت و نزدیکی  یکی از مفاهیم خیلی مرتبط با رفتار سبز کارکنان رفتار زیست 

خیلی زیادی وجود دارد ولی این دو نوع رفتار در برخی از جهات با هم متفاوتند. در این زمینه نتایج بررسی ها بیانگر این است  
محکه   است   یستیزط یرفتارهای  آس  فعالیتی  سازی  حداقل  موجب  آن    ی رسانب یکه  مزایای  حتی  یا  طبیعی  محیط  به 

  ی هاتیمنفی فعال  ر یطور آگاهانه به دنبال به حداقل رساندن تأثبه   یستیزط یرفتار مح(. از این رو؛  1،2009استگ  و ولک)شودی م
این رفتار در محل کار یک نوع رفتار اجتماعی غیر الزامی است که با نگرانی واقعی برای اکوسیستم   .خود بر محیط طبیعی است

به میزانی که  و    دی، ممکن است به نمایش درآکندی آینده، طبیعت و انسان فکر م  یهادر ارتباط است و وقتی فرد به نسل 
 (در محل کار هستند  یطیمحست ی، در حال انجام رفتار زنددهی انجام م  ستیزطیکارکنان وظایف کاری خود را سازگار با مح

شده و ریشه در  ، رفتارهایی هستند که کاملاً از روی قصد و داوطلبانه انجامیطی محستیرفتارهای ز  (.2،2013و بویرال   پیل
 ست یزط ینقلیه سازگار با محعنوان بخشی از زندگی شخصی افراد مانند خرید وسیله  ابتکارات افراد دارند. این رفتار ممکن است به

ونقل عمومی و یا خصوصی مانند در  صورت عمومی مانند حملیا کاهش مصرف برق در خانه صورت گیرد یا ممکن است به 
 .زمان کم دوش گرفتن باشندمدت 

در این است که رفتار سبز در محیط کاری اتفاق میافتد و ولی در مقابل    یطیمحستیتفاوت اصلی رفتار سبز کاری و رفتار ز

عنوان عنوان بخشی از عملکرد نقش کاری افراد باشد، به کاری انجام شود و به   یهادر سازمان   یطیمحستیرفتار ز  کهیهنگام

صورت بخشی از زندگی شخصی  بانه و به افراد کاملاً داوطل  یطیمحست یرفتارهای ز  کهی درحال   .شودی رفتار سبز کاری نامیده م

  ی طیمحستیهمچنین رفتار ز  .شودی سازمانی م  یهااز نظارت  یا، رفتار سبز کارکنان همواره شامل درجهشودی افراد انجام م

رفتار  .باشد ی از اقدامات مانند بازیافت کاغذ، پرینت دو رو، و حفظ منابعی مثل آب و برق م  یتر در کار شامل طیف گسترده

انگ  هانهیدر هز   ییجواز منافع شخصی مثل صرفه  ترکیبی  یطیمحستیز برای اکوسیستم   یهازهیو  اجتماعی مثل نگرانی 

 .(2012، 3دیلچرت و اونز است)

 
 
 

 
1.  Steg  & Vlek 
2.  Paille &  Boiral  
3 .  Dilchert &Ones 
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 انواع رفتار سبز  

از   بندی های مختلفی  این است که تقسیم  بیانگر  به    رفتار سبز بررسی مبانی نظری موضوع  این مقاله  انجام شده که در 

 : پرداخته شده است  (2012) بندی دیلچرت و اونز ( و همچنین طبقه2002) 1بندی روتوندو و ساکت طبقه

 

 بندی روتوندو و ساکتطبقه

، رفتار شهروند یافهی عملکرد وظ  دستهبه سه    رارفتارهای سبز کارکنان  ؛  دیگر   یبندطبقه( در  2009روتوندو و ساکت )
 (.2012کنند )به نقل از: دیلچرت و اونز،بندی می مخرب تقسیم ر یسازمانی و رفتار کاری غ

،  ر یپذ  دیسازمانی هستند. در صنایع سبز مانند تولید انرژی تجد  یارفتار سبز کاری جزء وظایف اصلی نقشهعملکرد کاری:  
طور مشابه در مشاغل سبز فردی نیز، رفتار  . به دهدی رفتار سبز کارکنان بخشی از عملکرد کاری افراد در سازمان را شکل م

 .شودی م یافهیسبز کارکنان عمدتاً شامل عملکرد وظ

مجموعه کاری    یهاتیدر خارج از وظایف رسمی و مسئول توانی رکنان را م رفتارهای سبز کارفتار شهروندی سازمانی: 
. رفتار شهروندی سازمانی بخشی از عملکرد اصلی شوندی انجام داد که در این صورت شبیه به رفتارهای شهروندی سازمانی م

ز کارکنان نشانگر رفتار شهروندی  . البته اگرچه برخی رفتارهای سبکندی به عملکرد سازمانی کمک م   حالنیکار نیست، اما درع
 .طور کامل ذیل این بخش قرار گیرندبه توانندی سازمانی هستند، اما همه رفتارهای خارج از وظایف رسمی نم

انتخاب    توانندیشود، از همین رو افراد م   ستیزط یباعث آسیب به مح  تواندیرفتار کارکنان م رفتار کاری غیر مخرب:  
آسیب میزند انجام    ستیزط یها را کنار بگذارند و رفتارهایی که به محمورد انتظار از آن  ستیزط یا محکنند اقدامات سازگار ب

 دهند. 

  

     بندی دیلچرت و اونزبقهط 

رفتار سبز کاری به دو نوع رفتار رفتار سبز کاری الزامی و رفتار سبز کاری   یبنددر یک دسته  (2012دیلچرت و اونز)
شده است،  عنوان رفتار سبزی که در متن وظایف شغلی کارکنان قرار دادهرفتار سبز الزامی نیز به .  اندداوطلبانه تقسیم کرده

درواقع به رفتار مورد انتظار از کارکنان که توسط   است و  یافهیرفتار سبز الزامی شبیه به عملکرد وظ. در حقیقت،  شودیتعریف م
رفتارهای درون نقشی  .کندی وکار اصلی کمک مبه کسب   میرمستقیطور مستقیم و غ، اشاره دارد که به شودی کارفرما مشخص م

رسمی    یهاتیمسئولعنوان وظایف و  ، اولاً به شوندی کارکنان دارای سه ویژگی کلیدی هستند که از نوع دیگر رفتار متمایز م 
طور و سوم در توصیفات شغل به   ردیگیطور رسمی برای این رفتار پاداش و جبران خدمات انجام م محل کار هستند، دوما به 

 .شده استرسمی شرح داده 

که با ابتکار شخصی فرد و بیش از انتظارات سازمانی از فرد است، تعریف   یطیمحستیعنوان رفتار زرفتار سبز کاری به
، این رفتار شامل اولویت داشتن علایق  رونی. رفتار سبز کاری ممکن است ازآنچه موردنظر سازمان است، بیشتر شود. ازاشودی م
برنامه   یطیمحستیز ایجاد  فعال  یطیمحستیز  یهافرد،  انجام  برای  دیگران  و تشویق  فعالیت  - زیست  یهاتیو همچنین 

  ی شناختتوسط محیط اجتماعی و روان  شدهت یاست که به رفتار حما  یانهیزماین نوع رفتار شبیه به عملکرد  .  محیطی هست
عنوان  همچنین رفتار داوطلبانه سبز به رفتار شهروندی سازمانی شباهت زیادی دارد. رفتار شهروندی سازمانی به   .اشاره دارد

 
1 .Rotundo & Sackett 
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  شود ی ل و رغبت توسط کارکنان انجام مرفتار اختیاری اعضای سازمان که در شرح الزامات شغلی کارمند وجود نداشته و با می
 (.1،2010)بوتن شودی منجر به اثربخشی کلی سازمان م تیو درنها

طور مثال اگرچه بازیافت  دارای ابهام است. به ی  طیمحستیماهیت داوطلبانه بودن رفتار شهروندی سازمانی برای رفتار ز
به  معموماً  گرفته  نظر  در  اختیاری  فعالیت  یک  نیازمند  شودی عنوان  کار  محل  در  و  خانه  در  بازیافت  برای  جداسازی  ولی   ،

در خانواده    کهی بازیافت با برچسب مشخص در ادارات وجود دارد، درحال  یهامتفاوت است، به این دلیل که سطل  یهاتلاش
ر محل کار نصب کنند،  طور مستقل سطل بازیافت دها را خودشان نصب کنند و شرایطی که خود افراد بهافراد باید این سطل 

 (.2018، 2)یوریو، بویرال، فرانکوئور و پیهنادر است

 

 کاری الزامی و داوطلبانهتفاوت رفتار سبزِ

رفتار کاری سبز الزامی و داوطلبانه ممکن است با توجه به شرایط انگیزشی که پیش از عملکرد وجود دارد، از هم متفاوت 
  ی ها. درواقع تعامل نگرششودیمستقل تشویق م  یهازهیشده و رفتار داوطلبانه باانگلکنتر   یهازهیشوند. رفتار الزامی باانگ

 تواند ی که کارمند م  شود ی سبز موجب ایجاد یک حالت انگیزشی غیرارادی و خودکار م  نی آفر قوی و رهبری تحول  یطیمحستیز
، رفتار سبز کاری داوطلبانه است. ولی تعامل باورهای فرد  ستیزط یبرای محیط کاری انجام دهد، که نتیجه این کار برای مح

که کارمند احساس    شودی شده مموجب یک حالت انگیزشی کنترل  نیآفر سازمانی و رهبری تحول  یطیمحست یز  یهااست یاز س
رفتار سبز  در حقیقت، مرز شناخت      نتیجه این تعامل رفتار سبز کاری الزامی است.باید برای محیط کاری انجام دهد و    کندی م

  داوطلبانهتوسط سازمان تجویز  می شود در حالی که رفتار سبز  الزامی  در این است که  رفتار سبز    کاری الزامی و داوطلبانه
ها برای دستیابی به اهداف پایدار، باید بر رفتار  ن کاملا انتخابی است و سازمان در آن دخل و تصرفی ندارد. از این رو؛ سازما

سبز داوطلبانه کارکنان به عنوان یک نوع رفتار شهروندی سازمانی تأکید کنند. در این زمینه نتایج تحقیقات بیانگر این است  
قیقات متعددی از   تح که رهبری سازمانی یکی از منابع حیاتی برای پرورش رفتار سبز داوطلبانه کارکنان محسوب می شود و  

ارتباط رفتار سبز داوطلبانه کارکنان با سبک های مختلف رهبری خصوصا سبک رهبری تحول آفرین  حمایت کرده است )شو 
 (.2023و همکاران، 

 

 کاریمولفه های رفتار سبزِ

پنج    دارای  رفتار سبز کاری مبتنی بر عملکرد شغلی  کنند که( بیان می 2012( دیلچرت و اونز)2015نورتون و همکاران)
گرچه  در  ( زیر می باشد.  1به شرح شکل)  7ابتکار عمل و      6بر دیگران   ر یتأث،  5کار پایدار ،  4حفظ منابع،  3اجتناب از آسیبمؤلفه  

منحصر به فرد نیستند،    این طبقه بندی به طور ضمنی حضور رفتارهای ضروری و اختیاری را می پذیرد، خود دسته ها متقابلاً
 .بنابراین به یک رفتار اجازه می دهد که به بیش از یک گروه تعلق داشته باشد 

 
1.  Botone 
2.  Yuriev, Boiral, Francoeur & Paillé 
3.  avoiding harm 
4.  conserving resources 
5.  working sustainably 
6.  influencing others 
7.  taking initiative 
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 رفتار سبز کاری مبتنی بر عملکرد های مؤلفه  -1شکل

 

 کارکنانرفتار سبز    مؤثر برعوامل  

پژوهشی  2015و همکاران)  1نورتون  بر عوامل  ( در  به پنج سطح عوامل  رفتار سبز    مؤثر  را  ، سازمانی،  2نهادیکارکنان 
 بندی کرده اند. رهبری، تیمی و کارکنان تقسیم

مثل   )هنجاری(دولت    )این سطح شامل عوامل محیطی بیرون از محدوده سازمان مانند عوامل نظارتیسطح نهادی:  
و تحقیقات مختلف نیز نشان داد که این عوامل برای هر    باشدی م(    یمثل مسائل اجتماع  )شناختی-نگیو فشارهای فره(رقبا

  باشد.می دو رفتار سبز کاری داوطلبانه و الزامی مهم 

ها و اقدامات منابع  ، مشوق هااست یها، س این سطح شامل عوامل داخلی و رسمی سازمان مانند نگرش سطح سازمانی:  
و    یطیمحستیدر هزینه، عملکرد ز  ییجو. پیامدهای رفتار سبز در این سطح صرفهگذاردیم  ر یبر کارکنان تأثانسانی است که  

 یهااست یس  .برای هر دو نوع رفتار سبز کاری مهم است  ستیزط یسازمانی در مورد مح  یهانگرش  .  باشدی استفاده از انرژی م
بر رفتار سبز    هااست یاین س  ر یمربوط به پایداری سازمانی نیز دارای اهمیت مشابه برای هر دو نوع رفتار سبز کاری است و تأث

تأث تحت  سازمانی  و  تیمی  هنجارهای  توسط  کاملاً  م  ر یکارکنان،  مشوق   .ردی گی قرار  مشارکت  اهمیت  و  همچنین  منابع  ها، 
 . است دشدهییز کاری داوطلبانه و الزامی در تحقیقات گذشته تأرفتارهای سطح سازمانی برای رفتار سب

عوامل شامل    نی ، اشودی مربوط م  ردستانیدر سطح رهبر، عواملی هستند که به نفوذ یک مقام ارشد بر زسطح رهبری:  
 ی هاتین فعالهمچنی.  شودی و رفتار سبز کاری خود رهبر م  یطیمحست یز  یها( مثل ناظر رفتار )نگرشهات یسبک رهبری، فعال

 
1.  Norton 
2.  institutional 
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بر ابتکارات   یتوجهقابل  ر ی، تأثکندی حمایت م  یر یپذتیرهبر زمانی که از نوآوری، پاداش و شناخت، مدیریت اهداف و مسئول
کارکنان دارد در تحقیقات گذشته تصدیق شده که نگرش رهبر به محیط طبیعی با رفتار سبز الزامی کارکنان ی  طیمحستیز

ارتباط است و   دارد و هر میزانی که رهبران در رفتار سبز در  ارتباط  با رفتار سبز داوطلبانه کارکنان  رفتار سبز فردی رهبر 
 .مستقیم بر رفتار سبز داوطلبانه کارکنان دارد  ر یمشارکت کنند تأث

 در سطح تیم عوامل مربوط به گروهی از کارکنان مانند خودکارآمدی جمعی و تنظیم هدف گروه مطرح :  یسطح تیم
 ی هارشاخه یدر سطح گروه شامل ز  یانهی است، عوامل در این سطح خارج از کنترل یکی از بازیگران گروه هستند. عوامل زم

تأثنگرش که  است،  گروه  اجتماعی، شامل جو سطح  است. هنجارهای  رفتار  و  و    ر یها، هنجارها  الزامی  رفتار سبز  بر  مثبت 
مثبت غیرمستقیم بر رفتار   ر یود است، حمایت درک شده از سوی همکاران، تأثآنچه در این سطح مشه  .داوطلبانه اعضاء دارد

و باور جمعی درباره توانایی    آوردی مثبت برای رفتار سبز الزامی به وجود م   جیتنظیم هدف گروه، نتا  .کارکنان دارد  یطیمحستیز
 .اعضا داردمثبت بر رفتار سبز داوطلبانه  ر یگروه برای دستیابی به یک نتیجه مطلوب، تأث

، رفتار، عوامل شغلی، هنجارها، انگیزش و نیت یطیمحستیز  یهانگرش  یهارشاخه یاین سطح شامل زسطح کارکنان:  
  رفتاری برای هر دو نوع رفتار سبز کاری مهم هستند. یهااست. باورها و عادت 

 

 مدل رفتار سبز کارکنان  

در محل کار انجام دادند، مدلی برای رفتار سبز کاری   یطیمحست یرفتار زدر تحقیقاتی که بر (2015)و همکاران 1نورتون 
پیشنهاد دادند. اولاً در این مدل بین رفتارهایی که بخشی از نقش افراد هستند و رفتارهایی که توسط کارمندان داوطلبانه انجام 

  شده کیبر و کارمندان بر هر دو نوع رفتار تفک، تفاوت وجود دارد. دوما به بررسی عوامل سطح نهادی، سازمانی، تیم، رهشودی م
که  یاواسطه یازهیو پیامدهای رفتار سبز کاری، به مکان  هانهیزم شی. سوما در این مدل پیش از بررسی پپردازدی سبز کاری م

-چارچوب مفهومی پیشنهادی مبتنی بر فرد  ت ی. و درنهاشودی، توجه م کندی به تشریح وجود روابط و قدرت روابط کمک م
 .باشدی زیست، عملکرد شغلی و عوامل انگیزشی م محیط

 

 
1 norton 
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 مدل رفتار سبز کارکنان    -2شکل 

 104،2015نورتون،منبع:
 

 گیرینتیجهبحث و 

افراد قرار  گرفته  های سبز موضوعی است که امروزه مورد توجه رهبران سازمانی، دانشمندان جهان  و عامه  ایجاد سازمان 
باره  رفتارهای سازگار با  با این حال،  شواهد تجربی و نظری بیانگر این است که ما اطلاعات  نظری و عملی کمی در  است.

مدیریت منابع انسانی سبز  محیط زیست در محیط های شغلی  و سازمانی داریم.  گر چه ادبیات نظری رو به رشدی در مورد 
های مختلف ها و سیستمها، شیوهها با تدوین سیاست وجود دارد  و امروزه سازمان  مانی سبز بطور خاص بطور عام و رفتار ساز 

کنند تا رفتار  کارکنان را به جهت رفتارهای سبز هدایت کنند که این موضوع، در نهایت پیامدهای مثبتی سازمانی تلاش می 
واهد داشت. مبانی نظری موضوع بیانگر این است  رفتارهای سبز در را برای  فرد، انسانیت، تجارت و محیط باشد  به همراه خ

ها بر روی  رفتار سبز داوطلبانه است. هر چند که  های اداری و غیر اداری انواع مختلفی دارد ولی تمرکز و تأکید پژوهشمحیط 
رفتار سبز کاری مبتنی  های  ت و مؤلفهاختیاری نیس رفتارهای سبز کارکنان کنند  همهبرخی از روانشناسان سازمانی بیان که می 

 ی بردارطریق بهره  از  یطیمحست یمشارکت کارکنان در مدیریت زاند. نتایج بررسی ها بیانگر این است که  ارائه کرده  بر عملکرد
 نند توای مو مدیران    شود ی محاصل    توسعه فرهنگ در محل کار  ودرگیر شدن و توانمندسازی کارکنان    ،از دانش ضمنی کارکنان

  تیر یمدهای  کارکنان را در فعالیتتشکیل تیم، آموزش کارکنان، توسعه رهبری سبز و توسعه یک فرهنگ حمایتی  از طریق  
  ان یب  قیداده شود تا از طر   ییهابه کارکنان فرصت  دیبا  بر اساس این مؤلفه  (.2022و همکاران،  1درگیر کنند)نیسار  یمنابع انسان
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مشارکت سبز  قیسبز، و تشو یهاتیمختلف، ارائه فعال یارتباط یهاو کانال یر یادگیسبز  ی فضا جادیانداز سبز روشن، اچشم
 (.1،2019)لوشرکت کنند  یطیمحست یز تیر یمد هایفعالیت در کل 
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